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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

o

O trabalho da CPA/FACIHUS de avaliacdo institucional estd regulamentado pela Lei federal n
10.861/04 (que institui o SINAES), artigo 11 e pelo Regimento da CPA/FACIHUS, Deliberacdo 2004. A
referida Lei institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) com o objetivo de
assegurar um processo nacional de avaliacao das Institui¢des de Educacdo Superior, dos cursos de
graduacio e do desempenho académico de seus estudantes. Tem como objetivos, melhorar a qualidade do
ensino, orientar a expansao da oferta, aumentar a eficdcia institucional na sua efetividade académica e
social e especialmente aprofundar sobre os compromissos e responsabilidades sociais, vai ao encontro dos

propositos e da Missdao da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais.

O processo de Avaliacdo Institucional Interna tem se constituido em uma forma de diagndstico e
feedback, tanto para o processo de gestdo educacional, quanto para o encaminhamento das condutas
académico-institucionais de um modo geral. Dessa forma, a faculdade realizou em 2002, a primeira
Avaliacdo Institucional, considerando os aspectos basicos da Institui¢do, baseados nos planejamentos e

metas.

A Avaliagao Institucional é compreendida como a grande responsdvel pelas mudancas no processo
administrativo e académico. Constitui-se, pois, de um importante instrumento de prestagao de contas para

a propria institui¢do, bem como para a sociedade.

Uma das principais preocupagdes no planejamento de um processo de avaliagdo institucional
refere-se a decisdo sobre quais os instrumentos sd@o mais adequados a situacdo, objeto ou fendmenos que

se pretende avaliar.

E importante ainda, saber para quem a avaliagcdo se dirige e por quem, como e quando serd usada,
ter claro o tipo de informagdo de que se necessita e que recursos estdo disponiveis para obté-las,

objetivando alimentar o processo de decisao.
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1-INTRODUCAO

Esse relatorio € parcial referente ao ano de 2015 e segue as sugestdes apresentadas na nota técnica
INEP/DAES/CONAES N° 65

1.1- Dados da IES

Nome: Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

Cdédigo da IES no MEC: 1459

Caracterizacdo da IES: Institui¢ao privada — sem fins lucrativos
Estado: Minas Gerais

Municipio: Monte Carmelo

Diretor Geral: Prof. Msc. Guilherme Marcos Ghelli
Diretora Administrativo-Financeiro: Juliene de Fatima Alves

Secretaria Geral: Alessandra de Oliveira Marques Rios

1.2 Membros da Comissao Propria de Avaliacao — CPA

A CPA deverd constar, na sua composi¢do, com a participacdo de representantes de todos os
segmentos da comunidade académica. Serd formada uma comissdo central, integrada por 1(um)
Coordenador, 1 (um) representante do corpo discente, 1 (um) representante do corpo docente, 1(um)
representante do corpo técnico-administrativo e 1(um) representante da comunidade e suplentes.

Atualmente a Comissao Propria de Avaliacdo da Fucamp tem como membros:
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Coordenadora: Doutora Cristina Soares de Sousa

Representante dos docentes- Titular: Mestre Roselaine da Chagas

Representante dos docentes- Suplente: Mestre Kelma Gomes Mendonga Ghelli
Representante dos discentes- Titular: Brenda Lara Castro Moreira

Representante dos discentes- Suplente: Adriana Aparecida Braz Bonifacio
Representante Técnico Administrativo- Titular: Denise Alves Cocco

Representante Técnico Administrativo- Suplente: Neivia Elisangela Rodrigues Costa

Representante da Sociedade Civil Organizada: Paulo Roberto Amaral Lima

Av. Brasil Oeste, s/n?. — Jardim Zenith — CEP 38500-000 — Monte Carmelo MG

Fone: (34) 3842-5272 — www.fucamp.edu.br — fucamp@fucamp.com.br




FUNDACAO CARMELITANA MARIO PALMERIO

— r_ v,
Fuca . .P FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE “Educagdo de C]ualidade ao seu alcance »”

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8: Planejamento e avaliacao
Para o sucesso do processo de auto-avaliacdo foram seguidos os seguintes passos:

a) Primeiramente fez-se o Planejamento da Avaliacdo Institucional baseado no projeto de avaliagdo

Institucional da CPA;

b) Elaboragdo do instrumento de pesquisa com o0s respectivos questiondrios e disponibilizacdo no site da

Instituicdo;

c) Conscientizacdo e sensibilizacdo da comunidade académica por meio de faixas, site, sobre a
importancia da Avaliacdo Institucional, para que participem ativamente, com consciéncia e seriedade no

processo. Esta etapa visa envolver e comprometer a comunidade académica com as tarefas de avaliagao.

d) Convite a todos os alunos e os funciondrios da Instituicdo para participarem da avaliacdo, por meio do

preenchimento de questionario online e/ou impresso;
e) A CPA, uma vez por semestre aplica os questionarios em todos os segmentos da Instituicao;

f) E feita a andlise dos dados e em seguida, uma andlise documental para detectar os avangos e

dificuldades registradas nos documentos oficiais da IES;
g) Tabulacdo dos dados;

h) Reunides dos membros da CPA com os Coordenadores de Curso. Coordenagdo geral e separadamente

com a dire¢cao da FACIHUS para divulgagdo dos resultados;

1) Producdo de um Relatério contemplando as acdes académicas e administrativas a serem realizadas em
funcdo dos resultados da autoavaliacdo e disponibilizado no site da Instituicdo para conhecimento de

todos interessados e reuniao com todos os representantes de turma de todos os cursos para divulgacdo dos
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resultados.
2- METODOLOGIA

Todas as pessoas envolvidas com a Instituicdo participaram da avaliacdo, alunos, professores,
coordenadores e funciondrios. Para a auto-avaliacido de junho de 2014 foram elaborados oito
questiondrios, aluno avaliando professor, IES, Coordenador; professor avaliando coordenador e IES;
coordenador avaliando professores e IES e os funciondrios avaliando IES. Foram aferidos conceitos: 5-
Sempre/Excelente, 4-Quase sempre/()timo, 3-  As vezes/Bom, 2- Raramente/Regular, 1-

Nunca/Inexistente.

Esses questiondrios foram disponibilizados no site da Institui¢do, no link, Avaliacdo Institucional e foram
geradas senhas de acesso diferentes para cada curso. Para garantir a maior participagdo discente, os alunos

eram levados até o laboratério de informética para responder os questiondrios em hordario de aula.

Para elaboracdo dos questiondrios foram seguidas as Dimensdes sugeridas pelos SINAES. A

saber:

1) Missao e PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional);

2) A politica para o ensino, Pesquisa, P6s-graduagdo e Extensao - a qualidade dos cursos;
3) A Responsabilidade Social da IES;

4) A Comunicacdo com a sociedade;

5) As politicas de pessoal;

6) A organizacgdo e gestao da IES;

7) A infraestrutura fisica;

8) O planejamento e a avaliacdo;
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9) A politica de atendimento ao discente;
10) Sustentabilidade financeira;
E ainda sdo trabalhados dados como:

- Indicadores relativos ao corpo docente, tais como: o nimero de docentes doutores, mestres e

especialistas com respectivos regimes de trabalho; experiéncia profissional no magistério superior;

- indicadores relativos ao corpo técnico-administrativo, como o nimero de funciondrios técnico-
administrativos; escolaridade dos funciondrios técnico-administrativos; experi€ncia profissional; politicas
de capacitacdo; avaliacdes de desempenho; pesquisas e/ ou estudos sobre a satisfacdo dos funcionérios

técnico-administrativos com as condicoes de trabalho.

O modelo de avaliagdo Institucional da FUCAMP assegura um processo de observacdo
sistematica dos aspectos de Gestao em Planejamento, Organizacdo, Controle, Estrutura Institucional, as
atividades dos docente e discentes, bem como, as instalacdes funcionais e a sustentabilidade do clima das

relacdes interpessoais e parcerias.

TRABALHO DESENVOLVIDO PELA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA FUCAMP
NO ANO DE 2015

Em de abril de 2015, a Coordenadora da CPA, Doutora Cristina Soares de Sousa reuniu com 0s
Coordenadores de curso, representante da IES, no caso a professora Kelma Gomes Mendonga Ghelli, e os
representantes de sala de cada curso para apresentar as acdes académicas e o relatério final da CPA
referentes a Avaliacdo Institucional do ano de 2014. Nessa reunido foi enfatizada a seriedade do processo
de avaliacdo realizado pela CPA da FUCAMP. A Coordenadora Geral da FUCAMP apresentou as agdes
académicas referentes a IES e cada coordenador de falou sobre os casos especificos do seu respectivo

curso. Os alunos aproveitaram para fazer algumas observacdes, questionamentos e acrescentaram
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algumas sugestdes de melhoria.

Ainda em abril, os membros da CPA da Fucamp se reuniram para discutirem sobre a Avaliagdao
Institui¢do que iria acontecer no final de maio e inicio de junho de 2015. Todos com os questiondrios em
maos decidiram manter o mesmo padrao na avaliacdo do primeiro semestre e deixar as alteragcdes para o

segundo semestre, quando possivelmente a avaliagdo acontecera utilizando o SAG.

Aos vinte e cinco dias do més de junho de 2015, as 11h30min horas reuniram-se na sala da CPA
da FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais os membros que compdem a Comissao Propria
de Avaliacdo, Doutora Cristina Soares de Sousa, Mestre Roselaine das Chagas, Brenda Lara Castro
Moreira, Denise Alves Cocco, Neivia Elisangela Rodrigues Costa, e os avaliadores do MEC, Doutor
Sérgio Goldenberg e Doutor Tales Vilela Santeiro, que vieram autorizar o Curso de Psicologia da

Fucamp.

No dia 14 do més de setembro de 2015, reuniram-se os membros que compdem a CPA para
organizarem a Avaliacdo Institucional que aconteceria em novembro e a adequagdo dos questiondrios de
acordo com o Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa que estd organizado em cinco eixos

contemplando as dez dimensdes do Sinaes.

Aos vinte e um dias do més de setembro de 2015, reuniram-se membros que compdem a
Comissao Propria de Avaliagdo para definirem quais as perguntas fardo parte dos questiondrios que serao
utilizados na Avaliacdo Institucional 2015/2 e a ordem das mesmas de acordo com o Instrumento de

Avaliacdo Institucional Externa.

No dia 2 do més de dezembro de 2015, os membros da CPA fizeram a entrega dos resultados da
avaliacdo do segundo semestre de 2015. Todos os resultados foram impressos, encadernados e separados
de acordo com os setores da IES e no dia 7 reuniram-se para andlise dos resultados da avaliagdo do

segundo semestre de 2015.

Ata de Reunido da CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo) da Faculdade de Ciéncias Humanas e
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Sociais (FACIHUS) de Monte Carmelo.

Aos dezoito dias do més de dezembro de 2015, as 17h00Omin horas reuniram-se na sala da CPA da
FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais os membros que compdem a Comissdo Prépria de
Avaliagdo, Doutora Cristina Soares de Sousa, Mestre Roselaine das Chagas, Brenda Lara Castro Moreira, Denise
Alves Cocco, Neivia Elisingela Rodrigues, Kelma Gomes Mendonca Ghelli e Paulo Roberto Amaral para
conversarem com os avaliadores do MEC, Doutor Juliano Gil Nunes Wendt e a Doutora Shirlayne Silvana

Umbelino de Barros, que vieram autorizar o funcionamento do curso de Engenharia Ambiental no Fucamp.

- Para exposicao dos resultados, os graficos foram reunidos de acordo com o0s cinco €ixos.

10

Av. Brasil Oeste, s/n?. — Jardim Zenith — CEP 38500-000 — Monte Carmelo MG

Fone: (34) 3842-5272 — www.fucamp.edu.br — fucamp@fucamp.com.br




FUNDACAO CARMELITANA MARIO PALMERIO

Fuca .P FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

e R
EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE “Educagdo de qualidade ao seu alcance »

3-RESULTADOS
AVALIACAO INSTITUCIONAL

2015/01
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

CONHECIMENTO DA ESTRUTURA DA
FACULDADE E SUAS DECISOES

R1- Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI)?

R2- O PDI se encontra dentro do contexto social e

econdmico em que a FUCAMP esté inserida?

R3- Vocé ja participou de debates/discussdes sobre o
Projeto Politico Pedagégico do seu curso?

ESTRUTURA DA FACULDADE E DECISOES
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ASPECTOS GERAIS RELATIVOS A INSTITUICAO

R1- Estrutura Administrativa
R2-Missdo, visdo e valores
R3-Normas e regulamentacdes

R4- Objetivos e metas de sua unidade
RS- Direitos e deveres do colaborador
R6-Suas atribuicdes

R7-Politica de capacitacdo de pessoal

ASPECTOS GERAIS RELATIVOS A IES
80%
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DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

RESPONSABILIDADE SOCIAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL
R1- Os projetos e acdes sociais desenvolvidas pela - .
Instituicdo sdo relevantes? g 60% R1
S _ a0% ER2
R2- A FUCAMP promove a inclusdo social dentro e Discentes § = 20% R3
fora da Institui¢ao? o 0% H R4
5 4 3 2 1 RS
R3-A Faculdade preocupa-se e contribui na CONCEITOS
formacdo social e conscientizagdo de seus alunos?
R4- Apéia iniciativas de lazer, solidariedade e RESPONSABILIDADE SOCIAL
cidadania? 70%
60% |
R5- Estabelece relagdes com o setor publico, é igj mR1
produtivo e o mercado de trabalho favorecendo a Docentes E 30% - ::2
empregabilidade dos alunos? 20% - —
10% - RS
0% 7 —
5 4 3 2 1
3 CONCEITOS
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

QUANTO AO PLANO DE ENSINO

R1- Ao iniciarem os trabalhos em cada periodo letivo, vocé discute

os planos de ensino com os estudantes?

R2- Os planos de ensino cont€m os objetivos adequados a

disciplina?

R3-Os planos de ensino contém os procedimentos de ensino e
avaliacdo?

R4- Os planos de ensino contém os contetidos abordados na
disciplina?

R5-Os planos de ensino contém a bibliografia atualizada?

QUANTO AO PLANO DE ENSINO
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QUANTO A ORGANIZACAO DO
CURRICULO DO CURSO

R1- Vocé tem conhecimento dos objetivos do curso

que leciona?

R2- Tem conhecimento das caracteristicas do

profissional que o curso quer formar?

R3- H4 uma adequacdo entre as caracteristicas do

profissional desejado pelo curso ao exigido pelo

mundo do trabalho?

Docentes
ORGANIZACAO DO CURRICULO DO CURSO
100%
= 80%
3
2 60% WS
=
% 4
O 40%
2 m3
2 2
& 0%
1
0% -
R1 R2 R3 R4 RS R6 R7 RS
RESPOSTAS

Av. Brasil Oeste, s/n?. — Jardim Zenith — CEP 38500-000 — Monte Carmelo MG

Fone: (34) 3842-5272 — www.fucamp.edu.br — fucamp@fucamp.com.br




FUCJP

EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

FUNDACAO CARMELITANA MARIO PALMERIO

FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

“Educacdo de qualidade ao seu alcance”

MECANISMOS DE APOIO

R1- Os mecanismos de seguranca da Faculdade

sdo satisfatorios?

R2- Os equipamentos e recursos audiovisuais sao

adequados?

R3- Como vocé avalia o apoio e o incentivo dado
pela Fucamp em relagdo a participacdo em eventos

cientificos

Discentes
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AVALIACAO DOS DOCENTES REALIZADA PELOS DISCENTES

Foi decisdao da Comissdo Propria de Avaliagdo da Fucamp, ndo expor os nomes dos professores no
relatdrio, visto que todos que quiserem t€m a acesso ao mesmo. Os resultados foram entregues a cada um

deles pessoalmente pelo coordenador de curso e passados para os alunos.

Abaixo as perguntas presentes no questiondrio.
1-A maioria dos contetidos previstos para a disciplina foi desenvolvida?
2-Os objetivos de aprendizagem da disciplina sdo alcangcados?

3. A disciplina contribui como desenvolvimento da capacidade intelectual do aluno, ndo se restringindo a
memorizagao?

4. A disciplina inclui exercicios, trabalhos préticos e de laboratério, e outros?

5. O professor demonstra seguranga na exposi¢ao dos conteidos, expondo-os com clareza?

6. Enriquece as aulas com resultados de pesquisa e/ou material atualizado?

7. Incentiva a participacao dos alunos, respeitando o seu questionamento critico e suas contribui¢des?
8. O professor comparece com regularidade as aulas e outras atividades previstas?

9. Estabelece um relacionamento positivo com os alunos, mostrando-se disponivel para atendé-los?

10. Apresenta e deixa claro os procedimentos e critérios de avaliagdo, com os alunos?
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11. O professor utiliza instrumentos de avaliacdo (provas, trabalhos, etc.) compativeis com os
conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidas na disciplina?

12. Entrega as avaliagOes, analisa com os alunos os resultados e esclarece as duvidas?

13. Desenvolve a disciplina de forma interdisciplinar (coordenada com outras disciplinas do curso)?
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Discentes avaliando Coordenador de curso

COORDENADORES DE CURSO

R1- Como vocé€ considera o tempo de dedicagdo do Coordenador, especificamente
destinado as atividades de coordenac¢ao do curso?

R2- Normalmente, o Coordenador estd disponivel na Institui¢io para atendimento ao
aluno, sendo facilmente localizado?

R3- O Coordenador demonstra conhecer o Plano de Ensino das disciplinas € acompanha
o desenvolvimento destas?

R4- O Coordenador toma alguma providéncia quando o professor deixa de cumprir
totalmente o contetido estabelecido no Plano de Ensino?

R5-O Coordenador divulga o Projeto Pedagdgico do Curso e adota medidas que
favorecem aos professores uma atuacdo de forma interdisciplinar?

R6- Na sua opinido, o Coordenador tem um bom desempenho e dedicacdo ao curso,
favorecendo o aprendizado neste semestre letivo?

R7- As decisdes tomadas no Conselho de Curso sdo amplamente divulgadas aos alunos e
professores do curso?

R8- A atuac@o do Coordenador propicia, de forma satisfatoria, a solucdo de problemas
no cotidiano do curso?

R9-Vocé percebe o comprometimento do Coordenador do curso através de seu
envolvimento nas atividades?

R10- No seu curso sdo oferecidas atividades extraclasse que complementam sua
formacao e favorecem o aprendizado?

R11-Quando vocé manifesta dificuldades na aprendizagem, o Coordenador do curso

adota alguma medida para contornar ou sanar o problema?

R12-Na sua opinido, as atitudes do Coordenador contribuem para uma relacdo de

respeito, cordialidade e integracao entre professores, alunos e a propria Coordenacao?
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Discentes avaliando Coordenador de curso

COORDENADORES DE CURSO

80%

70%

60%
2 50% WS
S 40% 4
Z 30% m3
EE 20% m>
S 10% ——— m1

0%

RL R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 RIO R1l
RESPOSTAS
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COORDENADORES DE CURSO

R1- Como vocé considera o tempo de dedicacdo do Coordenador, especificamente
destinado as atividades de coordenagdo do curso?

R2- Normalmente, o Coordenador estd disponivel na Institui¢do para atendimento ao
aluno, sendo facilmente localizado?

R3- O Coordenador demonstra conhecer o Plano de Ensino das disciplinas e acompanha
o desenvolvimento destas?

R4- O Coordenador toma alguma providéncia quando o professor deixa de cumprir
totalmente o contetddo estabelecido no Plano de Ensino?

R5-O Coordenador divulga o Projeto Pedagédgico do Curso e adota medidas que
favorecem aos professores uma atuagdo de forma interdisciplinar?

R6- Na sua opinido, o Coordenador tem um bom desempenho e dedicacdo ao curso,
favorecendo o aprendizado neste semestre letivo?

R7- As decisdes tomadas no Conselho de Curso sdo amplamente divulgadas aos alunos e
professores do curso?

R8- A atuacdo do Coordenador propicia, de forma satisfatéria, a solucdo de problemas
no cotidiano do curso?

R9-Vocé percebe o comprometimento do Coordenador do curso através de seu
envolvimento nas atividades?

R10- No seu curso sdo oferecidas atividades extraclasse que complementam sua
formacdo e favorecem o aprendizado?

R11-Quando vocé manifesta dificuldades na aprendizagem, o Coordenador do curso
adota alguma medida para contornar ou sanar o problema?

R12-Na sua opinido, as atitudes do Coordenador contribuem para uma relacdo de
respeito, cordialidade e integracdo entre professores, alunos e a propria Coordenacao?
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Docentes avaliando Coordenador de curso

COORDENADORES DE CURSO

100%

80%
2 60% ok
< N2
[
2 40% 3
Q
2 20% w4
4 ms

0% -

RL R2 R3 R4 RS R6 R7 R8 R9 RIO R11 R12
RESPOSTAS
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DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

COMUNICACAO -
COMUNICACAO
RI- A instituicio preocupa-se com a qualidade da 60%
L = 50% -
comunicacao? g on
§ HR1
. B 30%
R2- Os eventos promovidos pela faculdade sdo bem Discentes § . W R2
° ] HR3
divulgados? = 10% | mRa
0% -
R3- Qual o meio de divulgacdo que vocé mais utiliza para 5 4 3 2 1
) B . L CONCEITOS
obter informagdes sobre os acontecimentos na Instituicao?
Lo . . ~ COMUNICACAO
1-radio, 2-cartaz, 3-site, 4- divulgacao em sala de aula. 0% ¢
= 60% -
R4- A Institui¢do divulga eventos de outras institui¢des 8 50% -
. L. Z 0% - HR1
como, congressos, simpdsios, curso, etc. Docentes é 205 - o
§ 20% - HR3
10% - HR4
0% -
13 5 4 3 2 1
CONCEITOS
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DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Como vocé avalia o atendimento do setor Psicopedagdgico?

Discentes
Setor Psicopedagégico
H5
m4
H3
2
mi
Docentes
Setor Psicopedagoégico
| IY
4
3
2
1
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Técnico administrativo

CLASSE FUNCIONAL

16% 8%

M Biblioteca
M Servigos Gerais/apoio

Técnico administrativo

76%

FAIXA ETARIA
4% 8%

19%
W Até 24 anos
M De 25 a 34 anos
M De 35 a 44 anos
38%

M De45a54
B Mais de 55

31%
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TEMPO DE SERVICO

16%

M Até 01 ano

M De 01 a 03 anos
De 03 a 05 anos

B Mais de 05 anos

ESCOLARIDADE

H Sériel

Fundamental incompleto
Fundamental completo
Médio Incompleto
Médio completo
Superior incompleto
Superior completo 35%
Especializacdao

Mestrado
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FUNDACAO CARMELITANA MARIO PALMERIO

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

DIRECAO

R1- A direcdo tem abertura para o didlogo, postura
firme e democratica?

R2- Busca efetivamente solu¢des e propostas para os
problemas académicos?

R3- Promove o crescimento e a iteragdo na
FUCAMP?

R4- E dinamica e preocupa-se com a elevacdo da
qualidade dos cursos

17

DIRECAO
60% |
. 50%

Discentes s 7

g 40% -
HR1
E 30%
g . R2
2 20% M R3
10% - H R4
0% -
5 4 3
CONCEITOS
DIRECAO
70%
60% -
é 50% -

Docentes B 40% - W R1
g 30% - HR2
§ 20% - M R3

10% - <L R4
0% -
5 4 3
CONCEITOS
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FUNDACAO CARMELITANA MARIO PALMERIO

SECRETARIA

R1- A secretaria atende bem as solicitacdes dos alunos?

R2- Os (as) funcionarios (as) do setor relacionam-se bem,

demonstrando acolhimento, respeito e ética profissional?

R3- O horario de atendimento do setor atende bem as suas
necessidades?

18

Discentes

Docentes

20% -

0% -

3
CONCEITOS

SECRETARIA
70% |
5 60%
50% |
&)
S 0% -
mR1
% 30%
§ 20% "
° ER3
10%
0%
3
CONCEITOS
SECRETARIA
100%
80%
=
Q
g 60%
mR1
5
g 40% mR2
2 R3
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SETOR FINANCEIRO
70%
5 60%
% 50%
Discentes 5 40% BRI
SETOR FINANCEIRO 2 30%
-7 HR2
) . C 20%
R1- O setor financeiro atende bem as solicitacdes dos £ y ER3
10%
alunos? 0%
5 4 3 2 1
R2- Os (as) funcionarios (as) do setor relacionam-se CONCEITOS
bem, demonstrando acolhimento, respeito e ética
profissional? SETOR FINANCEIRO
70%
R3- O hordrio de atendimento do setor atende bem as > 60%
. 50%
suas necessidades? g
40%
Docentes % 20% HR1
’ mR2
§ 20%
HR3
10%
0%
19 5 4 3 2 1
CONCEITOS
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QUANTO A GESTAO

R1- Compatibilidade do hordrio de trabalho com as atribuicdes
desempenhadas

R2-Orientacdes pela coordenacdo sobre os servicos a serem realizados

R3-Estimulo e oportunidade para o desenvolvimento profissional

R4- Aproveitamento das habilidades e conhecimentos do colaborador para o
desempenho de funcdes

R5- Participag@o em 6rgdos colegiados ou comissdes / grupos de trabalho

R6-Integracdo e/ou articulacdo entre servicos da Faculdade desenvolvidos
pelos diversos departamentos

R7-Agilidade e qualidade na solucdo de problemas administrativos

QUANTO A GESTAO

70%
= 60%
4 4
§ 30% 3
8 20% | 5

10% - m1

0% -
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7
RESPOSTAS

20

Av. Brasil Oeste, s/n?. — Jardim Zenith — CEP 38500-000 — Monte Carmelo MG

Fone: (34) 3842-5272 — www.fucamp.edu.br — fucamp@fucamp.com.br




FUCJP

EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

“Educacdo de qualidade ao seu alcance”

FUNDACAO CARMELITANA MARIO PALMERIO
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COPIADORA

R1- O espago fisico da copiadora atende bem as necessidades

dos alunos?

R2- Os (as) funcionarios (as) do setor relacionam-se bem,

demonstrando acolhimento, respeito e ética profissional?

R3- O horario de atendimento do setor atende bem as suas
necessidades?

Diccentes

Obs: A resposta 1 faz parte do Eixo 5, dimensdo 7 e as respostas

2 e 3 fazem parte do Eixo 4, dimensdo 6

21

Docentes

COPIADORA
E 80%
S 60%
[ R1
Z 40%
& ° ER2
& 20% - -
n - R3
8 0% -
5 4 3 2 1
CONCEITOS
COPIADORA

70%
o 0%
Eg 50%
§ 40% 1 R1
B 30%
2 ER2
g 20% [ BR3

10%

N A =

5 4 3 2 1
CONCEITOS
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CANTINA

R1- O espago fisico da copiadora atende bem as

necessidades dos alunos?

R2- Os (as) funciondrios (as) do setor relacionam-se bem,

demonstrando acolhimento, respeito e ética profissional?

R3- O horario de atendimento do setor atende bem as suas
necessidades?

Obs: A resposta 1 faz parte do Eixo 5, dimensdo 7 e as respostas

2 e 3 fazem parte do Eixo 4, dimensdo 6
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Discentes

PORCENTAGEM

CANTINA

70%
60% -

50%
40% -

30%

R1

Docentes

10% -
0% -

3
CONCEITOS

ER2
20% -
ER3
10% -
o5 Il
5 4 3
CONCEITOS
CANTINA
80% -
70%
E 60% -
g 50%
Z 40% ER1
g 30% ER2
2 20% - HR3
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FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

SALAS DE AULA

R1- O espaco fisico da sala de aula é adequado?

R2- A sala possui boa iluminagdo e ventilacao?

R3- A sala possui mobilidrio (carteiras, mesas, cadeiras)

adequado?

Discentes

Docentes

23

SALAS DE AULA
60%
= 50% -
E% 40% |
g
% 30% - ER1
& 20% R2
2 HR3
10% -
0% -
4 3 2
CONCEITOS
SALAS DE AULA
% 60%
S a0% mR1
z
5 20% R2
&
8 0% HR3
4 3 2
CONCEITOS
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LABORATORIO DE INFORMATICA

R2- O espaco fisico é adequado?

necessarios as aulas?

aos estudos?

suas necessidades?

R1- O setor atende bem as solicitagdes dos alunos?

R3- H4 disponibilidade dos equipamentos e materiais

R4-Possui boa iluminagdo, ventilagdo e limpeza?

R5-Possui ambiente agraddvel e propicio a pesquisa e

R6-0O horario de atendimento do setor atende bem as

Discentes

LABORATORIO DE INFORMATICA

Docentes
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0% -

RESPOSTAS

S 60% -
g 50% - ]
= 40% n
E 30% -
O 20%
E 10% - m
&~ 0% -
R1 R2 R3 R4 R5 R6
RESPOSTAS
LABORATORIO DE INFORMATICA

70%

60%
=
g 50% -

[ |

E 40% - .
5 30% | .
§ 20%

10% -

[ |
R1 R2 R3 R4 R5 R6
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BIBLIOTECA
R1- A biblioteca possui um acervo bibliogréfico satisfatério?

R2- A quantidade de revistas, periddicos e jornais atende bem
as suas necessidades?

R3- Tem um bom espaco fisico para estudos individuais/em
grupo, e pesquisas?

R4- Possui recursos de pesquisa (computadores)?

R5-Possui um ambiente agraddvel e propicio a pesquisa € aos
estudos?

R6- O setor atende bem as solicitagdes dos alunos?

R7- Os (as) funcionarios (as) do setor relacionam-se bem,
demonstrando acolhimento, respeito e ética profissional?

R8- O horario de atendimento do setor atende bem as suas
necessidades?
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Discentes

PORCENTAGEM

BIBLIOTECA

80%
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - —

0% -

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8
RESPOSTAS

Docentes

PORCENTAGEM

BIBLIOTECA

100%

80%

60% -

40% -

20% -

0% -
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8
RESPOSTAS
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LABORATORIOS DE AULAS PRATICAS

R1- Atendem bem as solicitacdes dos alunos?
R2- O espaco fisico dos laboratorios é adequado?

R3- Ha disponibilidade dos equipamentos e materiais

necessdrios as aulas?
R4-Possuem boa iluminagdo, ventilagdo e limpeza?

R5-Possuem ambiente agraddvel e propicio a pesquisa e

aos estudos?

R6-0 horario de atendimento dos laboratérios atende bem

as suas necessidades?
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Discentes

60%

50%

LABORATORIOS DE PRATICA

Docentes

é 40% L
Z 5
% 30% H4
§ 20% 3
2
10%
o1
0%
R1 R2 R3 R4 R5
RESPOSTAS
LABORATORIOS DE PRATICA
70%
% 60%
50%
3] ) ms
< 40%
% 4
S 30% ms
2 20% 2
10% m1
0%
R1 R2 R3 R4 R5
RESPOSTAS
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Como vocé avalia a drea experimental da FUCAMP?

Discentes

AREA EXPERIMENTAL

H5
m4
m3

w1

Docentes

AREA EXPERIMENTAL

ms5
!
3

m1
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Como vocé avalia o Nucleo de praticas Juridicas da Fucamp?

Discentes
Nucleo de Praticas Juridicas
ms5
m4
H3
2
Hi
Docentes
Nucleo de Praticas Juridicas
w5
w4
3
m2
m1
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Como vocé avalia o Escritorio de Assisténcia Juridica da Fucamp?

Discentes

Escritério de Assisténcia Juridica
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3
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m1

Docentes

Escritorio de Assisténcia Juridica

3%
10%

5
18%
3
2
m1
69%

29

Av. Brasil Oeste, s/n?. — Jardim Zenith — CEP 38500-000 — Monte Carmelo MG

Fone: (34) 3842-5272 — www.fucamp.edu.br — fucamp@fucamp.com.br




FUNDACAO CARMELITANA MARIO PALMERIO

FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE “Educagdo de qualidade ao seu alcance »

RESULTADOS
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2015/02
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1. A Institui¢do forma profissionais preparados para o mercado de trabalho?

2. A Institui¢do oferece uma educacao que melhora a vida das pessoas?

3. O curso oferece atividades de aplicacao pratica dos contetidos estudados?

4. As disciplinas cursadas contribuem para sua formagao integral, como cidadao e profissional?
5. O curso proporciona uma oportunidade de crescimento profissional aos alunos?

6. No curso vocé tem a oportunidade de trabalhar em equipe?

7. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuacao em estigios ou em

atividades de iniciagdo profissional?

8. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar conhecimentos e

desenvolver competéncias reflexivas e criticas?

9. O curso tem propiciado experi€ncias de aprendizagem inovadoras?

10. O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo oral e escrita?
11. O curso favorece a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades praticas?

12. As avaliagdes de aprendizagem realizadas sdo compativeis com os contetidos ou temas

trabalhados pelos professores?
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Missao e Desenvolvimento Institucional
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

1- A Institui¢do procura desenvolver suas atividades de forma

socialmente responsdvel?
2-A FUCAMP promove projetos e acdes de Responsabilidade

Social?

3- A Instituicdo promove atividades culturais, de lazer, de convivio

e interagdo social?

Responsabilidade social
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o/ |
p 40,0% v
S, 30,0% - R
§ £ 20,0% -
2 100%- ’—l
g e 0,0% — | |
s 1 2 3 4 5
Conceitos

33

Av. Brasil Oeste, s/n?. — Jardim Zenith — CEP 38500-000 — Monte Carmelo MG

Fone: (34) 3842-5272 — www.fucamp.edu.br — fucamp@fucamp.com.br




FUNDACAO CARMELITANA MARIO PALMERIO

Fuca . .P FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE “Educagdo de qualidade ao seu alcance »

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

1- A faculdade estabelece parcerias com a comunidade para realizagcdo de palestras,

estdgios e cursos?
2. A FUCAMP realiza e incentiva a participa¢do em eventos cientificos?

3. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de

iniciagdo cientifica e de atividades que estimulam a investigacao académica?

4. O curso oferece oportunidade para os estudantes participarem de eventos

internos e/ou externos a Instituicao?

Politicas para o ensino, pesquisa e extensao
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1. H4 rapidez na solucao dos problemas apresentados pelo Coordenador?

2. O Coordenador demonstra conhecer o Plano de Ensino das disciplinas e acompanha o

desenvolvimento destas?

3. O Coordenador divulga o projeto pedagégico do curso e adota medidas que favorecem aos

professores uma atuacao de forma interdisciplinar?
4. As decisoes tomadas no Conselho de Coordenadores sdo divulgadas aos professores do curso?

5. Na sua opinido, as atitudes do Coordenador contribuem para uma relagdo de respeito,

cordialidade e integragdo entre professores, alunos e a propria Coordenacao?

Avaliacao dos Coordenadores de curso
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Radio; Cartaz; Site; Blog

1- O portal da Institui¢do apresenta funcionamento adequado, sem

problemas nas solicitacdes e nos acessos?
2- Os eventos promovidos pela faculdade sdo bem divulgados?

3- Qual o meio de divulgacdo que vocé mais utiliza para obter

informacdes sobre os acontecimentos na Instituicao?
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

1-A Instituicdo oferece atendimento no Setor Psicopedagdgico

aos estudantes?
2. Os funciondrios fornecem informagdes corretas aos alunos?

3. A [Instituicio oferece Programas de Nivelamento aos

ingressantes?

4. A Direcdo da IES € de fécil acesso e presta um bom

Politica de atendimento ao aluno

60,0%
50,0% 4

w

s @Ri
£ 540.0% 1 BR2
D o

g§30,0% 1 OR3
@ @ 20,0% - mR4
e

S 10,0%

0,0% -
1 2 3 4 5

Conceitos

37

Av. Brasil Oeste, s/n?. — Jardim Zenith — CEP 38500-000 — Monte Carmelo MG

Fone: (34) 3842-5272 — www.fucamp.edu.br — fucamp@fucamp.com.br




FUNDACAO CARMELITANA MARIO PALMERIO

r_ v,
Fuca . P FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE “Educagdo de C]ualidade ao seu alcance »

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

1- A Direc¢ao busca efetivamente solu¢des e propostas para os problemas académicos?

2- Os servigos prestados pela Instituicdo sdo bem gerenciados de modo que a faculdade funcione de
forma adequada?

3- A Secretaria atende bem as solicitacdes dos alunos?

4-0 hordrio de atendimento do setor atende bem as suas necessidades?

5-A Secretaria Académica presta um bom atendimento aos alunos?

6-A Institui¢do possui uma biblioteca com acervo atualizado?

7-A Biblioteca dispde de jornais e revistas para consulta?

8- A Biblioteca disponibiliza os titulos indicados na bibliografia bésica?

9- A Biblioteca dispde de periddicos cientificos e académicos?

10-Possui recursos de pesquisa (computadores)?

11-O Setor Financeiro atende bem as solicitacdes dos alunos?

12-0 hordério de atendimento do setor atende bem as suas necessidades?

13-Os (as) funciondrios (as) da cantina realizam um bom atendimento aos alunos?
14-O horério de atendimento do setor atende bem as suas solicitacdes?

15- Os (as) funciondrios (as) da copiadora atendem bem as solicitacdes dos alunos?
16-0 hordrio de atendimento do setor atende bem as suas necessidades?

17-Quanto a estrutura fisica, a copiadora atende bem as necessidades dos alunos?
18-A Instituicdo cresce de forma planejada e contribui para o desenvolvimento regional?
19-A FUCAMP possui acessibilidade para portadores de necessidades fisicas?
20-Os laboratérios de informatica estdo disponiveis ao uso dos alunos?

21-As condig¢des de funcionamento dos laboratorios atendem as necessidades do curso?

22- Como vocé avalia o Escritério de Assisténcia Juridica eratuita da FUCAMP?
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Organizacao e gestao da IES
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

1-O espacgo da Biblioteca € suficiente para atender os alunos?

2- A Institui¢do planeja a¢des para manutengio e expansao da infraestrutura?

3- Quanto a estrutura fisica, a copiadora atende bem as necessidades dos alunos?
4- A FUCAMP possui acessibilidade para portadores de necessidades fisicas?

5- As condig¢des de ventilacdo e infraestrutura da sala de aula foram adequadas?
6- As salas de aula sdo adequadas a quantidade de alunos?

7- As condig¢des de iluminagdo das salas de aula atendem as necessidades?

8- Como vocé avalia a Area Experimental da FUCAMP?

9- Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados
para os estudantes?

Infraestrutura fisica
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RESULTADOS
AVALIACAO INSTITUCIONAL DOS DOCENTES
2015/02
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EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

“Educacdo de qualidade ao seu alcance”

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1- Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

2-0 PDI se encontra dentro do contexto social e econdmico em que a FUCAMP esta

inserida?
3- O curso oferece atividades de aplicacdo pratica dos contetdos estudados?
4- As disciplinas ministradas sdo relevantes para o mercado de trabalho?

5-0 curso proporciona uma oportunidade de crescimento profissional aos alunos?
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

1- A Institui¢do procura desenvolver suas atividades de forma

socialmente responsdvel?

2-A FUCAMP promove projetos e acdes de Responsabilidade

Social?
Responsabilidade social
80,0%
70,0% -
e 60,0% -
[ o/, |
= 30,0% mRi
= 40,0%
S 30,0% - mR2
S 20,0% —.
10,0% -
0.0% [N
1 2 3 4 5
Conceitos

43

Av. Brasil Oeste, s/n?. — Jardim Zenith — CEP 38500-000 — Monte Carmelo MG

Fone: (34) 3842-5272 — www.fucamp.edu.br — fucamp@fucamp.com.br



@' FUNDACAO CARMELITANA MARIO PALMERIO
Fuca . .P FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE “Educagdo de C]ualidade ao seu alcance »

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

1- A faculdade estabelece parcerias com a comunidade para realizagao de

palestras, estagios e cursos?

2-A FUCAMP realiza e incentiva a participagdo em eventos cientificos?

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
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1. H4 rapidez na soluc¢ao dos problemas apresentados pelo Coordenador?

2. O Coordenador demonstra conhecer o Plano de Ensino das disciplinas e acompanha o

desenvolvimento destas?

3. O Coordenador divulga o projeto pedagdgico do curso e adota medidas que favorecem

aos professores uma atuagao de forma interdisciplinar?

4. As decisdes tomadas no Conselho de Coordenadores sdo divulgadas aos professores do

curso?

5. Na sua opinido, as atitudes do Coordenador contribuem para uma relacdo de respeito,

cordialidade e integracdo entre professores, alunos e a prépria Coordenacao?

AVALIAQZ\O DOS COORDENADORES DE CURSO
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1- O portal da Institui¢do apresenta funcionamento adequado, sem

problemas nas solicitacdes € nos acessos?
2- Os eventos promovidos pela faculdade sao bem divulgados?

3- Qual o meio de divulgacdo que vocé mais utiliza para obter

informagdes sobre os acontecimentos na Institui¢do?

Radio; Cartaz; Site; Blog

Comunicacao com a Sociedade
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Faixa etaria
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1- A IES promove cursos de atualizagdo para
os professores?

Politicas de pessoal
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

1- A Direc¢do busca efetivamente solugdes e propostas para os problemas académicos?
2- O Diretor da IES € de facil acesso e presta um bom atendimento ao professor?

3-Os servigos prestados pela Instituicdo sdo bem gerenciados de modo que a faculdade funcione de forma

adequada?

4- A Secretaria atende bem as solicitagdes dos professores?

5-0 horério de atendimento do setor atende bem as suas necessidades?

6-A Institui¢do possui uma biblioteca com acervo atualizado?

7-A Biblioteca dispde de jornais e revistas para consulta?

8- A Biblioteca disponibiliza os titulos indicados na bibliografia basica?

9- A Biblioteca dispde de periddicos cientificos e académicos?

10-Possui recursos de pesquisa (computadores)?

11-O Setor Financeiro atende bem as solicitagdes dos professores?

12-O horério de atendimento do setor atende bem as suas necessidades?

13-Os (as) funciondrios (as) da cantina realizam um bom atendimento aos professores?
14-0 horério de atendimento do setor atende bem as suas solicitacdes?

15- Os (as) funciondrios (as) da copiadora atendem bem as solicitacdes dos professores?

16-0 horario de atendimento do setor atende bem as suas necessidades?
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

1-O espaco da biblioteca € suficiente para atender os professores?
2- O espago da cantina € suficiente para atender os professores?

3- Quanto a estrutura fisica, a copiadora atende bem as necessidades dos
professores?

4- A Institui¢do planeja a¢Oes para manutencao e expansao da infraestrutura?

5- A Instituicdo cresce de forma planejada e contribui para o desenvolvimento
regional?

6- A Fucamp possui acessibilidade para portadores de necessidades especiais?
7-As condicdes de ventilagdo e infraestrutura da sala de aula foram adequadas?
8-Os recursos audiovisuais (projetor, multimidia, tela, etc.) sdo suficientes?
9-As condicdes de iluminacdo das salas de aula atendem as necessidades?
10-Os laboratérios de informatica estdo disponiveis ao uso dos professores?

11-As condigdes de funcionamento dos laboratdrios atendem as necessidades do
curso?

12-A preparacdo dos laboratdrios para as aulas préticas ocorre com eficiéncia?
13-Como vocé avalia a Area Experimental da FUCAMP?
14- Como vocé avalia o Nucleo de Praticas Juridicas da Fucamp?

15- Como vocé avalia o Escritdrio de Assisténcia Juridica gratuita da FUCAMP?
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

1- A IES promove cursos de atualizacdo para os funciondrios?

2- Ha compatibilidade do horério de trabalho com as atribuicoes
desempenhadas?

3- Existe integracdo e/ou articulacdo entre servigos da Faculdade
desenvolvidos pelos diversos departamentos?

4-Os problemas administrativos sao resolvidos com agilidade?
5- A IES planeja a¢des para manutengdo e expansao da infraestrutura?

6- A IES cresce de forma planejada e contribui para o desenvolvimento

regional?
Organizacao e Gestao da Instituicao
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4-ANALISE DOS RESULTADOS
AVALIACAO DOS DISCENTES E DOCENTES NO ANO DE 2015

POTENCIALIDADES

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

O processo de Avaliacdo Institucional tanto em junho quanto em novembro foi um sucesso.
Tivemos a participagdo de mais ou menos 70% dos alunos. Os mesmos demonstram interesse €

responsabilidade para avaliar. Ndo tivemos nenhum imprevisto.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Os alunos demonstram satisfacdo em relacdo aos cursos de graduagdo, avaliando bem a

metodologia de ensino, a grade curricular, processo avaliativo, entre outros.
A maioria dos docentes conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Os cursos oferecem atividades de aplicacdo pratica dos conteidos estudados e proporcionam

oportunidade de crescimento profissional para o aluno.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Em torno de 80% das respostas foram conceitos 4 e 5, reafirmando o compromisso da Instituicao

com a Responsabilidade social.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

Segundo os alunos, a Faculdade incentiva a participagdo em eventos cientificos, promove
atividades de cultura e lazer e oferece oportunidade para participagdo em programa de Inicia¢do

Cientifica.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

De acordo com os resultados, o portal da IES apresenta funcionamento adequado, os eventos sao
bem divulgados pela Institui¢do e o meio mais utilizado para obter informacdes € o site, com 58% das

respostas.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A Fucamp oferece atendimento Psicopedagdgico e programas de nivelamento aos estudantes.
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

A maioria dos professores possui no minimo: mestrado, trés publicacdes e ja trabalha no Ensino

Superior hd mais de cinco anos.
Os professores procuram conhecer as informacgdes referentes ao curso onde ministram aula;

Os professores demonstram satisfeitos com os Coordenadores de Curso, com a gestdo e com 0s

setores administrativos e se mostram envolvidos nas pesquisas desenvolvidas na Instituigao.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Nas duas avaliagdes a direcdo foi bem avaliada, sendo que 70% de todas as respostas foram
excelente (5) e 6timo (4). Apresenta abertura para o didlogo, busca solu¢des para os problemas, promove

o crescimento da IES e preocupa-se com a qualidade dos cursos.

O atendimento dos setores administrativos foram bem avaliados. Para todos os itens avaliados
mais de 75% das respostas tiveram conceitos 4 e 5. Os horarios de atendimento, o relacionamento dos

funcionarios com os alunos.

A biblioteca mostra resultados positivos referentes ao acervo bibliografico, recursos de pesquisa e

atendimento;

Os coordenadores foram bem avaliados quanto ao tempo de dedicacdo, desempenho, solu¢do de

problemas;

A avaliacdo do corpo docente tem melhorado sempre. Pode-se perceber que os alunos estdo
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satisfeitos com os professores.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FIiSICA
Os espagos da biblioteca, secretaria, copiadora e cantina sao suficientes.

Os laboratérios, tanto os de informdtica quanto de aulas praticas, a drea experimental, o escritorio
de assisténcia juridica e o nucleo de praticas juridicas também tiveram a maioria das respostas com

conceitos 4 e 5.

A avaliac@o mostra que o anfiteatro esta adequado para uso.

A Fucamp possui acessibilidade para portadores de necessidades fisicas.
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5-FRAGILIDADES APONTADAS NA AVALIACAO

Podemos perceber que as sugestdes e/ou criticas apontadas pelos participantes da avaliacdo tem
diminuido e que o envolvimento dos participantes t€ém aumentado. Acreditamos que tal fato estd
relacionado a seriedade do processo de avaliacdo e ao retorno que é dado aos alunos, professores e

funciondrios ap6s a andlise dos resultados.

Os gestores da Fucamp se mostram interessados e empenhados em solucionar os problemas

apontados na Avaliacdo Institucional.
Dentre as fragilidades apontadas podemos citar:

Apesar da compra de mais computadores para a biblioteca, os alunos acreditam que ainda possa

aumentar esse nimero para melhor atender as pesquisas feitas no acervo.

A Instituicdo conta hoje com uma cantina com amplo espaco e varios funciondrios, mas como a
Fucamp t€m crescido muito, os alunos sugerem a construcdo de mais uma cantina na entrada da IES e

melhor atendimento por parte dos funcionarios da cantina.

Atualmente, todas as salas da Instituicio possuem ventiladores, mas devido ao clima cada vez

mais quente, alunos e professores sugerem acrescentar pelo menos mais um ventilador em cada sala.

A cada semestre tem sido realizada a compra de data shows com o objetivo de colocar um em
cada sala. A Instituicdo ja estd providenciando os suportes para que fique um data show fixo em cada

sala.

A Institui¢do conta com um funciondrio responsdvel pela manutencdo de equipamentos, carteiras,
entre outros, mas como o nimero de alunos é grande e os bebedouros eram pequenos ndo era possivel

obter dgua gelada até o fim do periodo de aula, por isso a sugestdo de compra de mais bebedouros.

No anfiteatro tem um nimero de microfones suficiente para debates, palestras, mas como em
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alguns casos na abertura de alguns eventos temos a apresentacao de teatros, nimeros musicais, apareceu

na avaliacdo, a sugestdo para compra de mais microfones sem fio e microfones auriculares.

Os Coordenadores demonstraram interesse em ter acesso a vida académica do aluno, como notas,

faltas, entre outras informacoes.

Todos os professores podem sugerir a atualizacdo das referéncias bibliograficas dos projetos dos
cursos e pedir para que seja adquirida alguma bibliografia que julga importante e que ainda ndo tenha
disponivel na IES. Isso pode ser feito falando diretamente com o Coordenador do curso, mas os
professores apresentam como sugestdo, a disponibilizacdo de uma ficha na biblioteca para que os

professores possam solicitar livros que acham importantes.

O campus da Fucamp € muito arborizado, desde a entrada até os arredores do prédio principal e
salas, o que atrapalha um pouco a iluminagao. Mesmo com postes em toda extensao do campus, os alunos

acham que deveria melhorar a iluminagao.

Com o aumento do nimero de alunos e de carros, o estacionamento foi aumentado e permaneceu
em parte sem asfalto devido a dificuldade de asfaltar ao redor das arvores. A IES j4 esta providenciando

caminhdes de brita para o loca.

Apesar da tentativa de vérias marcas de pincéis para escrita no quadro branco, os alunos e

professores ainda ndo se mostram satisfeitos com a qualidade dos pincéis.

Devido a escassez de dgua, no ano de 2015 foi pedido pela Cemig que todos colaborassem
economizando energia. Como a Fucamp € uma Instituicdo preocupada com o meio ambiente, aderiu a
ideia e optou por deixar duas lampadas apagadas em cada sala. Alunos e professores pediram para que

essa atitude fosse repensada, pois prejudicou a qualidade da iluminacdo da sala.
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ANALISE DOS RESULTADOS

AVALIACAO DO TECNICO ADMINISTRATIVO

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

POTENCIALIDADES

- A maioria dos funciondrios tem mais de trés anos de vinculo com a IES e possui curso superior

completo.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

- quanto as condig¢des de infra-estrutura e condicdes para desenvolvimento das atividades, os funciondrios

mostram-se satisfeitos, sendo que em torno de 70% das respostas foi utilizado o conceito 5 (excelente);

- quanto a integracdo e articulacdo dos setores administrativos, a maioria considera que é excelente e

otimo.
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FRAGILIDADES

Os funciondrios do Técnico administrativo apontam a falta de cursos para atualizacdo e

qualificacdo dos mesmos.

Devido ao crescimento constante da Instituicdo, foi feito o pedido de contratacio de mais

funciondrios para realizacdo da limpeza.

ACOES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS EM FUNCAO DOS RESULTADOS

1- Construcao de 04 novas Salas de Aula com 80m? cada.

2- Aquisi¢@o de Equipamentos para as novas Salas de Aula (carteiras, quadros, data show, mesas e
outros).

3- Construgdo do Espaco de Convivéncia do aluno com 250m? de érea.

4- Constru¢do de um novo espaco para Secretaria Académica e Tesouraria, 140m?2.

5- Recapeamento Asfaltico no Campus da Instituigdo.

6- Construcao de novas Passarelas no Campus.

7- Construcao de uma Passarela Coberta interligando o Bloco do Curso de Engenharia Agrondmica
com a Lanchonete.

8- Implantacdo de Pisos Taticos e de alerta (para deficientes visuais) em todo o Campus, 1420
metros lineares.

9- Aquisi¢ao de 30 monitores para modernizacdo dos laboratérios de Informaética.

10- Aquisi¢do de vérios Equipamentos (Prensa Hidrdulica, Balanga de Plataforma e Eletronica, Vicat
para cimento, Vidrarias, Peneiras para granulometria, Conjunto Slump teste completo, recipientes
para amostragens e outros) para Laboratorio de Matérias do Curso de Engenharia Civil.

11- Ampliacdo da Rede Elétrica para melhoria da [luminagao no Campus.

12- Aquisi¢do de bancos, mesas e cadeiras para o Espaco de Convivéncia.
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13- Construcao de uma nova Sala para Professores com 02 banheiros e 03 gabinetes, totalizando
90mits.

14- Aquisi¢ao de Mdveis e Equipamentos para nova Sala dos Professores.

15- Construcao de Novas Salas para Coordenacdes de Psicologia e Engenharia Ambiental.

16- Aquisi¢dao de méveis e Equipamentos para Novas Salas de Coordenacdes.

17- Implanta¢do de Escritdrio de Assisténcia Juridica Gratuito na cidade de Coromandel.

18- Aquisic@o de Moveis e Equipamentos para Escritorio de Assisténcia Juridica Gratuita na cidade
de Coromandel.

19- Aquisi¢do de 03 novos Bebedouros com capacidade de 200lts de dgua gelada cada.

20- Aquisi¢d@o de novas Impressoras Fiscais para Setor Financeiro e Biblioteca.

21- Recebimento em doagdo (pela prefeitura) de um terreno de 8.900m?2 para ampliacdo do Campus.

22- Construcao de um novo almoxarifado com 80m? .

23- Confeccgao de Cortinas nas salas de aula dos Cursos de Pedagogia e Letras, Engenharia Civil e
nova sala dos professores.

24- Reforma da Estufa para formacao de mudas (cursos de Engenharia Agrondmica e Ciéncias
Biolégicas).

25- Construcao de um novo depdsito para Estufa de Mudas.

26- Reforma do telhado, pinturas e troca de todas as grades com telas mosqueteiras da Lanchonete.

27- Plantio de vérios experimentos (frutas, verduras, café, arvores nativas, eucalipto e formacao de
pastagens) na drea experimental da Institui¢do (Cursos de Engenharia Agronomica e Ciéncias
Bioldgicas).

28- Aquisi¢do de 300 novas Carteiras Estofadas (com pranchetas maiores) para salas de aula.

29- Aquisicao de 10 novos conjuntos de longarinas para assentos para Instituicao.

30- Revisdo nas pinturas, pisos, portas, fechaduras, telas mosqueteiras, ventiladores, quadros branco,
relégios e lampadas das salas de aula. (35 salas)

31-Revisdo em todos os banheiros da Institui¢do (32 banheiros)

32- Manutencio e revisao nos Equipamentos em todos os laboratérios da Institui¢ao (30 laboratorios)
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33- Sinalizagdo de transito nas vias do Campus.

34- Plantio de gramas e arvores no Campus da Instituicdo.

35- Manutencao e recargas de Extintores vencidos.

36- Promocao de Campeonato de Volei e Futebol entre alunos.

37- Mais palestras motivacionais para os funcionarios do administrativo.

38-Reformulagdo e atualizacdo dos PPCs de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais e o

novo Instrumento de Avaliacdo.
39-Insercdo do Projeto Interdisciplinar (integrador) em todas as grades curriculares.
40-Projeto de pratica nos cursos de bacharelado.
41-Constante atualizacdo do acervo.

42-Desenvolvimento de Atividades de Responsabilidade Social, Campanha do Agasalho, de

brinquedos, alimentos, etc.
43- Apoio aos estudantes por meio de:
44- parceria com o Crédito Universitario (PRAVALER).
45- Convénio com o PROUNL
46-Convénio com o FIES.

47- Financiamento proprio Pro-Estudante.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo Institucional da FUCAMP demonstra o cumprimento da legislacdo vigente proposta
pelo CONAES, que tem como finalidade construir uma cultura de avaliagdo que possibilite uma
permanente atitude de tomada de consciéncia sobre sua missdo e finalidade Académica e Social. Assim
viabiliza procedimentos democréticos, tais como a divulgacdo dos dados e de suas agdes e a
sustentabilidade dos principios de cidadania. Esta é resultado do planejamento da Comissdo Prépria de

Avaliagdo que buscou identificar as fragilidades e potencialidades da Institui¢ao em geral.

Os integrantes da Comissdo Prépria de Avaliagdo participam das reunides e da divulgacdo dos
resultados, visando levar para a comunidade académica os resultados da auto avaliag@o. O relatorio final é
apresentado aos gestores para a formulacao das a¢des académicas, o qual ficara disponibilizado no site da
Instituicdo para conhecimento de todos. O aprimoramento dos trabalhos da CPA depende da participagao

de todos, bem como maior interesse de todos os segmentos envolvidos nesta IES.

A Comissao Prépria de Avaliagao da Fundagao Carmelitana Mdario Palmério busca atender as dez

dimensodes determinadas pela Lei SINAES n° 10.861, de 14 de abril de 2004.
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