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1-COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

O trabalho da CPA/FACIHUS de avaliagdo institucional estd regulamentado
pela Lei federal n® 10.861/04 (que institui o SINAES), artigo 11 e pelo Regimento da
CPA/FACIHUS, Deliberacao 2004. A referida Lei institui o Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagdo Superior (SINAES) com o objetivo de assegurar um processo
nacional de avaliacdo das Institui¢des de Educagao Superior, dos cursos de graduagdo e
do desempenho académico de seus estudantes. Tem como objetivos, melhorar a
qualidade do ensino, orientar a expansdo da oferta, aumentar a eficacia institucional na
sua efetividade académica e social e especialmente aprofundar sobre os compromissos e
responsabilidades sociais, vai ao encontro dos propoésitos e da Missao da Faculdade de

Ciéncias Humanas e Sociais.

O processo de Avaliacdo Institucional Interna tem se constituido em uma forma
de diagnostico e feedback, tanto para o processo de gestdo educacional, quanto para o
encaminhamento das condutas académico-institucionais de um modo geral. Dessa
forma, a faculdade realizou em 2002, a primeira Avaliacdo Institucional, considerando

os aspectos basicos da Instituicao, baseados nos planejamentos e metas.

A Avaliagdo Institucional ¢ compreendida como a grande responsavel pelas
mudancas no processo administrativo e académico. Constitui-se, pois, de um importante
instrumento de prestacdo de contas para a propria instituicdo, bem como para a

sociedade.

Uma das principais preocupacdes no planejamento de um processo de avaliagao
institucional refere-se a decisdo sobre quais os instrumentos sdo mais adequados a

situacdo, objeto ou fenomenos que se pretende avaliar.

E importante ainda, saber para quem a avaliagcdo se dirige e por quem, como e
quando sera usada, ter claro o tipo de informacdo de que se necessita e que recursos

estao disponiveis para obté-las, objetivando alimentar o processo de decisao.
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1.2-Finalidade

Art. 1° - A CPA da FACIHUS tem por finalidade coordenar e conduzir os processos de
auto-avaliagdo da Institui¢do, bem como de sistematizacdo e de prestacdo das
informacodes solicitadas pelo INEP. Para isto, devera elaborar e desenvolver junto a
comunidade académica, a administragdo e ao colegiado superior da Instituicdo, um
plano de auto-avaliagdo institucional, além de articular os processos de avaliagdo interna
e externa, dentro dos principios e diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da

Educagao Superior — SINAES.

1.3-Metodologia

Todas as pessoas envolvidas com a Institui¢do participaram da avaliagdo, alunos,
professores, coordenadores e funcionarios. Para a auto-avaliagdo de junho de 2014
foram elaborados oito questiondrios, aluno avaliando professor, IES, Coordenador;
professor avaliando coordenador e IES; coordenador avaliando professores e IES e os
funciondrios avaliando IES. Foram aferidos conceitos: 5- Sempre/Excelente, 4-Quase

sempre/Otimo, 3- As vezes/Bom, 2- Raramente/Regular, 1- Nunca/Inexistente.

Esses questionarios foram disponibilizados no site da Instituicdo, no link,
Avaliagdo Institucional e foram geradas senhas de acesso diferentes para cada curso.
Para garantir a maior participacao discente, os alunos eram levados até o laboratorio de

informatica para responder os questionarios em horario de aula.

Para elaboracdo dos questionarios foram seguidas as Dimensdes sugeridas pelos

SINAES. A saber:
1) Missao e PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional);

2) A politica para o ensino, Pesquisa, Pos-graduagdo e Extensdo - a qualidade dos

cursos;

3) A Responsabilidade Social da IES;
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4) A Comunicagao com a sociedade;

5) As politicas de pessoal docente e do corpo técnico-administrativo;
6) A organizacao e gestao da IES;

7) A infraestrutura fisica;

8) O planejamento e a avaliagao;

9) A politica de atendimento ao discente;

10) Sustentabilidade financeira;

12) Dados e indicadores relativos ao corpo docente, tais como: o nimero de docentes
doutores, mestres e especialistas com respectivo regimes de trabalho; experiéncia

profissional no magistério superior;

13) Dados e indicadores relativos ao corpo técnico-administrativo, como o nimero de
funcionarios técnico-administrativos; escolaridade dos funcionarios técnico-
administrativos; experiéncia profissional; politicas de capacitacdo; avaliacdes de
desempenho; pesquisas e/ ou estudos sobre a satisfacdo dos funcionarios técnico-

administrativos com as condigdes de trabalho.

O modelo de avaliacdo Institucional da FUCAMP assegura um processo de
observagdo sistematica dos aspectos de Gestdo em Planejamento, Organizagao,
Controle, Estrutura Institucional, as atividades dos docente e discentes, bem como, as
instalagdes funcionais e a sustentabilidade do clima das relagdes interpessoais e

parcerias.

Para o sucesso do processo de auto-avaliacdo foram seguidos os seguintes

passos:

a) Primeiramente fez-se o Planejamento da Avaliacdo Institucional baseado no projeto

de avaliacdo Institucional da CPA;



FUNDACAO CARMELITANA MARIO PALMERIO

Fuca FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

—— “Educacéo de qualidade ao seu alcance”

EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

b) Elaboracdo do instrumento de pesquisa com o0s respectivos questionarios e

disponibilizagdo no site da Institui¢ao;

c¢) Conscientizagdo e sensibilizacdo da comunidade académica por meio de faixas, site,
sobre a importancia da Avaliagdo Institucional, para que participem ativamente, com
consciéncia e seriedade no processo. Esta etapa visa envolver e comprometer a

comunidade académica com as tarefas de avaliacao.

d) Convite a todos os alunos e os funcionarios da Instituigdo para participarem da

avaliagdo, por meio do preenchimento de questionario online e/ou impresso;

e) A CPA, uma vez por semestre aplica os questiondrios em todos os segmentos da

Instituigao;

f) E feita a analise dos dados e em seguida, uma analise documental para detectar os

avangos e dificuldades registradas nos documentos oficiais da IES;
g) Tabulacao dos dados;

h) Reunides dos membros da CPA com os Coordenadores de Curso. Coordenagao geral

e separadamente com a direcdo da FACIHUS para divulgagao dos resultados;

1) Producdo de um Relatorio contemplando as a¢des académicas e administrativas a
serem realizadas em fun¢do dos resultados da autoavaliagdo e disponibilizado no site da
Instituicdo para conhecimento de todos interessados e reunido com todos os

representantes de turma de todos os cursos para divulgacao dos resultados.

No momento em que os discentes respondem os questiondrios ¢ de extrema
importancia a presenca de membros da CPA para esclarecimentos necessarios. Durante
a semana na qual ocorre a avaliagdo, os membros da CPA, ficam a disposicao dos

alunos no laboratorio de informética para esclarecer as possiveis duvidas.
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1.4-Composi¢cio da Comissao Propria de Avaliacao

A CPA devera constar, na sua composi¢ao, com a participacao de representantes
de todos os segmentos da comunidade académica. Sera formada uma comissdo central,
integrada por 1(um) Coordenador, 1 (um) representante do corpo discente, 1 (um)
representante do corpo docente, 1(um) representante do corpo técnico-administrativo e

1(um) representante da comunidade e suplentes.
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2-RESULTADOS
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2.1-DISCENTES AVALIANDO OS COORDENADORES DE CURSO

Cursos: Administragdo, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contabeis,
Direito, Engenharia Agrondmica, Engenharia Civil, Letras,

Pedagogia, Sistemas para Internet
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COORDENADORES DE CURSO

R1- Como vocé considera o tempo de dedicagdo do Coordenador, especificamente

destinado as atividades de coordenagao do curso?

R2- Normalmente, o Coordenador estd disponivel na Instituicdo para atendimento ao

aluno, sendo facilmente localizado?

R3- O Coordenador demonstra conhecer o Plano de Ensino das disciplinas e acompanha

o desenvolvimento destas?

R4- O Coordenador toma alguma providéncia quando o professor deixa de cumprir

totalmente o contetido estabelecido no Plano de Ensino?

R5-O Coordenador divulga o Projeto Pedagoégico do Curso e adota medidas que

favorecem aos professores uma atuagao de forma interdisciplinar?

R6- Na sua opinido, o Coordenador tem um bom desempenho e dedica¢do ao curso,

favorecendo o aprendizado neste semestre letivo?

R7- As decisdes tomadas no Conselho de Curso sdao amplamente divulgadas aos alunos e

professores do curso?

R8- A atuacdo do Coordenador propicia, de forma satisfatoria, a solucao de problemas

no cotidiano do curso?

R9-Vocé percebe o comprometimento do Coordenador do curso através de seu

envolvimento nas atividades?

R10-No seu curso sdo oferecidas atividades extraclasse que complementam sua

formagao e favorecem o aprendizado?

R11-Quando vocé manifesta dificuldades na aprendizagem, o Coordenador do curso

adota alguma medida para contornar ou sanar o problema?

R12-Na sua opinido, as atitudes do Coordenador contribuem para uma relagdo de

respeito, cordialidade e integracao entre professores, alunos e a propria Coordenacao?
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2.2-DISCENTES AVALIANDO A INSTITUICAO

Como alguns itens avaliados sdo especificos de cada curso, foram feitos trés
questionarios diferentes. Um para os cursos de Ciéncias Biologicas e Engenharia
AgronOmica, um para o curso de Direito ¢ um para os cursos de Administracao,
Ciéncias Contabeis, Engenharia Civil, Letras, Pedagogia, Sistemas para internet. Nos

resultados foram gerados trés graficos para cada item.

13
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LABORATORIO DE INFORMATICA

R1- O setor atende bem as solicitagdes dos alunos?

R2- O espago fisico ¢ adequado?

R3- Ha disponibilidade dos equipamentos e materiais necessarios
as aulas?

R4-Possui boa iluminagao, ventilagao e limpeza?
R5-Possui ambiente agradavel e propicio a pesquisa e aos estudos?

R6-O horario de atendimento do setor atende bem as suas
necessidades?
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

R1- Os projetos e agdes sociais desenvolvidas pela Instituicao
sdo relevantes?

R2- A FUCAMP promove a inclusdo social dentro e fora da

Instituigdo?

R3-A Faculdade preocupa-se e contribui na formagao social e
conscientizacgao de seus alunos?

R4- Apoia iniciativas de lazer, solidariedade e cidadania?

R5- Estabelece relagdes com o setor publico, produtivo e o
mercado de trabalho favorecendo a empregabilidade dos

alunos?
RESPONSABILIDADE SOCIAL
60%
E 50% -
=
3 40% R1
|
Z 30% HR2
O
Z20% R3
- B R4
10%
MRS
o ) sl ol
5 4 3 2 1

CONCEITOS

RESPONSABILIDADE SOCIAL
60%
E 50% i
=
3 40% | R1
o
Z 30% HR2
&}
2 20% RS
A~ HR4
10%
B R5
0% -
4 3 2
CONCEITOS
RESPONSABILIDADE SOCIAL
60%
S 50% ]
=
S 40% R1
Z 30%
2 30% ER2
=4 o/ | R3
Z 20%
~ N R4
10%
BR5
0% -
4 3 2
CONCEITOS
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Fuca FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

—— “Educacao de qualidade ao seu alcance”

EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

LABORATORIOS DE AULAS PRATICAS

R1- Atendem bem as solicitagdes dos alunos?
R2- O espaco fisico dos laboratdrios ¢ adequado?

R3- Ha disponibilidade dos equipamentos e materiais necessarios as

aulas?
R4-Possuem boa iluminagdo, ventilagao e limpeza?
R5-Possuem ambiente agradavel e propicio a pesquisa e aos estudos?

R6-0O horario de atendimento dos laboratérios atende bem as suas

necessidades?
LABORATORIOS DE PRATICA
70%
60%
5 50%
Q Hs
S 40%
z m4
= 30% |
&) m3
O 20%
- 2
10% L
0% -
R1 R2 R3 R4 RS
RESPOSTAS
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EDUCAGAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

1- Como vocé avalia a area experimental da FUCAMP?

AREA EXPERIMENTAL

m1
m2
m3
w4
ms5
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“Educacao de qualidade ao seu alcance”

EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

1- Como vocé avalia o Nucleo de praticas Juridicas da Fucamp?

Nucleo de Praticas Juridicas

ms5
m4
m3

1l
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EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

1- Como vocé avalia o Escritorio de Assisténcia Juridica da Fucamp?

Escritorio de Assisténcia Juridica

Hs5
m4
m3
2
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EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

2.3- AUTOAVALIACAO DISCENTE
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EDUCAGAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

AUTOAVALIACAO DISCENTE

1- Vocé ¢ pontual e permanece na sala durante os trabalhos propostos

pelo professor?

2-Busca novos conhecimentos por meio de pesquisas a diversas

fontes?

3- Tem habito de estudo?

4- Demonstra responsabilidade, planejamento e organizagao no

cumprimento de suas tarefas?

PORCENTAGEM

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

AUTOAVALIACAO DISCENTE

4 3 2
CONCEITOS

M R1
R2
R3

B R4

60%

50%

40%

30%

20%

PORCENTAGEM

10%

0%

AUTOAVALIACAO DISCENTE

HR1
R2
R3

B R4

4 3 2 1
CONCEITOS

PORCENTAGEM

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

AUTOAVALIACAO DISCENTE

4 3 2
CONCEITOS

M R1
R2
R3

B R4
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Fl Ica ( Y.]) FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
) iy “Educacao de qualidade ao seu alcance”
EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

2.4-DOCENTES AVALIANDO A INSTITUICAO

Assim como nos questiondrios dos discentes avaliando a IES, alguns itens avaliados
sdo especificos de cada curso, por isso foram feitos trés questionarios diferentes. Um para os
cursos de Ciéncias Bioldgicas e Engenharia Agrondmica, um para o curso de Direito e um
para os cursos de Administracdo, Ciéncias Contébeis, Engenharia Civil, Letras, Pedagogia,

Sistemas para internet. Nos resultados foram gerados trés graficos para cada item.
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EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

INFORMACOES PESSOAIS

SEXO

MASCULINO
29%

FEMININO
71%

SEXO

MASCULINO
45%
FEMININO
55%

SEXO

FEMININO
42%

MASCULINO
58%
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EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE
TITULACAO
@ GRADUAGCAO
B ESPECIALIZACAO
® MESTRADO
@ DOUTORADO

m POS-DOUTORADO

B GRADUAGAO

B ESPECIALIZACAO
B MESTRADO

@ DOUTORADO

B POS-DOUTORADO

B GRADUAGAO

B ESPECIALIZACAO
B MESTRADO

@ DOUTORADO

B POS-DOUTORADO
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EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

TEMPO DE ATUACAO NO ENSINO SUPERIOR

Mais de 5 anos

De 3 a5 anos

M Sériel
De 1 a3 anos

Até 1 ano

0% 10% 20% 30% 40% 50%

TEMPO DE ATUACAO NO ENSINO SUPERIOR

Mais de 5 anos

De 3 a5 anos

M Sériel
De 1 a3 anos

Até 1 ano

0% 10% 20% 30% 40% 50%

TEMPO DE ATUACAO NO ENSINO SUPERIOR

Mais de 5 anos

De 3 a5 anos

M Sériel
De 1 a 3 anos

Até 1 ano

0% 20% 40% 60%




FUCAai

EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

FUNDAGCAO CARMELITANA MARIO PALMERIO
FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

“Educacao de qualidade ao seu alcance”

15%

FAIXA ETARIA

De 20 a 30 anos
M De 30 2 40 anos
B De 40 a 50 anos
H Mais de 50

25%

8%

FAIXA ETARIA

De 20 a 30 anos
M De 30 2 40 anos
M De 40 a 50 anos
H Mais de 50

50%

FAIXA ETARIA

0% 14%

De 20 a 30 anos
M De 30 240 anos
B De 40 a 50 anos
B Mais de 50

57%
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EDUCAGAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

e el “Educacéo de qualidade ao seu alcance”

QUANTO A ORGANIZACAO DO CURRICULO DO CURSO
R1- Vocé tem conhecimento dos objetivos do curso que leciona?

R2- Tem conhecimento das caracteristicas do profissional que o curso quer
formar?

R3- H4 uma adequagdo entre as caracteristicas do profissional desejado
pelo curso ao exigido pelo mundo do trabalho?

R4- Tem conhecimento da proposta curricular?

R5-H4 consisténcia nas seqiiéncias das disciplinas no curriculo?
R6- Existe articulacdo entre teoria e pratica?

R7-Existe integragdo entre ensino, pesquisa e extensao?

R8- A carga horaria da(s) disciplina(s) ¢ suficiente?

ORGANIZACAO DO CURRICULO DO CURSO

ORGANIZACAO DO CURRICULO DO CURSO
90%
80% -
5 70%
% 60% - ms
. % -
& v :
U (o]
Z 30% - s
o
A 20% - 2
10% - IJ 1
0% -
RL  R2 R3 R4 RS R6 R7 RS
RESPOSTAS

0% -

R1
RESPOSTAS

120%
< 100% -
=
3 80% - S
H
Z  60% 4
@)
% 40% m3
£ 2
20%
1
0% -
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8
RESPOSTAS
ORGANIZACAO DO CURRICULO DO CURSO
80%
70%
2 60%
Eg’ 50% 5
=
5 40% 4
S 30% m3
S 20% 5
10% w1
R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8
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EDUCAGAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

QUANTO AO PLANO DE ENSINO QUANTO AO PLANO DE ENSINO

90% -

R1- Ao iniciarem os trabalhos em cada periodo letivo, vocé discute 80%
(]
os planos de ensino com os estudantes? s 70%
& 60% ms
. N .. . < 1
R2- Os planos de ensino contém os objetivos adequados a E 50% 4
o O 40% -
disciplina? % 30% 3
o
20% 2
R3-Os planos de ensino contém os procedimentos de ensino e 10% | "1
avaliacdo? 0% -
R1 R2 R3 R4 R5
R4- Os planos de ensino contém os conteudos abordados na
L RESPOSTAS
QUANTO AO PLANO DE ENSINO QUANTO AO PLANO DE ENSINO
100% 100% -
s 80% - 80% -
s ms 2 us5
< 60% 2 60%
Z 4 = 4
& o o
£ 40% m3 & 40% 7 LE
a a
20% - 2 20% 2
m1 m1
0% - 0% -
R1 R2 R3 R4 R5 R1 R2 R3 R4 RS
RESPOSTAS RESPOSTAS
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QUANTO AO CLIMA ORGANIZACIONAL CLIMA ORGANIZACIONAL
120%
R1- Vocé tem um bom relacionamento com a dire¢ao? 100%
=
. ~ O 80%
R2- Tem um bom relacionamento com a coordenagao? < R1
é 00% HR2
R3-Vocé tem um bom relacionamento com os alunos? 3
S a0% R3
R4- Tem um bom relacionamento com os outros professores? 20% R4
0%
4 3 2
CONCEITOS
CLIMA ORGANIZACIONAL CLIMA ORGANIZACIONAL
100% 90%
80%
s 80% s 70%
& 0 O 60%
e R1 E 50% R1
i w 9
O 0% HR2 9 4006 ER2
o R3 g 3°f R3
20% 20%
I R4 10% . I R4
0% 0% |
5 4 3 2 1 4 3 2
CONCEITOS CONCEITOS

37



FUNDACAO CARMELITANA MARIO PALMERIO

Fuca FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

— “Educacéo de qualidade ao seu alcance”

EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

CONHECIMENTO DA ESTRUTURA DA FACULDADE E SUAS
DECISOES

R1- Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

R2- O PDI se encontra dentro do contexto social e econdmico em que a

FUCAMP esta inserida?

R3- Vocé ja participou de debates/discussdes sobre o Projeto Politico
Pedagogico do seu curso?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

ESTRUTURA DA FACULDADE E DECISOES

— HR1
R2
I R3
5 4 3 2

1

ESTRUTURA DA FACULDADE E DECISOES

80%

70%

60%

50%
HR1

R2
R3

40%
30%

20% —

- *
0%

ESTRUTURA DA FACULDADE E DECISOES

80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

HR1
R2
R3
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DIRECAO DIRECAO
120%
R1- Vocé tem um bom relacionamento com a dire¢do? 100%
=
. < o 80%
R2- Tem um bom relacionamento com a coordenacao? < mR1
Z 60%
A . Q W R2
R3-Vocé tem um bom relacionamento com os alunos? 3 .
g 40% R3
R4- Tem um bom relacionamento com os outros professores? 20% B R4
0% u
3
CONCEITOS
DIRECAO DIRECAO
80% 70%
70% - 60%
% 60% 7 = 50%
50% - 2
g U B R1 S 40% ER1
§ 40% &
& 30% HR2 % 30% HR2
& 20% - R3 & 20% R3
10% - H B R4 10% HR4
0% - 0%
5 4 3 2 1 3
CONCEITOS CONCEITOS
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EDUCAGAO DE QUALIDADE AO SEU ALCI;\I(;E
A SECRETARIA
SECRETARIA ACADEMICA 100%
R1- A secretaria atende bem as solicitagdes dos professores? % 80%
L 60%
R2- Os (as) funcionarios (as) do setor relacionam-se bem, % ER1
40% mR2
demonstrando acolhimento, respeito e ética profissional? §
20% ER3
R3- O horario de atendimento do setor atende bem as suas 0% -
necessidades? 3
CONCEITOS
SECRETARIA SECRETARIA
120% 100%
=) =
O 80% - &)
= = 60%
Z 60% | HR1 Z, HR1
8 8 40%
(o]
g 40% B R2 g HmR2
= 0% WR3 & 20% mR3
0% - 0%
5 4 3 2 1 3
CONCEITOS CONCEITOS
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SRS e
EDUCA(;AO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE
SETOR FINANCEIRO SETOR FINANCEIRO
90% -
R1- O setor financeiro atende bem as solicitagdes dos 80%
professores? 5 70%
O 60%
<
D ) = 50%
R2- Os (as) funciondrios (as) do setor relacionam-se bem, z 0% ER1
. . . . o7
demonstrando acolhimento, respeito e ética profissional? nod 30% M R2
A&~ 20% R3
R3- O horario de atendimento do setor atende bem as suas 10%
necessidades? 0%
4 3 2
CONCEITOS
SETOR FINANCEIRO SETOR FINANCEIRO
80% 80%
70% 70%
E 60% E 60%
SﬂD 50% % 50%
= =
Z 40% ER1 Z 40% ER1
S 30% - ER2 S 30% WR2
S 20% R3 2 20% R3
e M =
0% - 0%
5 4 3 2 1 4 3 2
CONCEITOS CONCEITOS
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EDUCAGAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

LABORATORIO DE INFORMATICA

R1- O setor atende bem as solicitagdes ds professores?

LABORATORIO DE INFORMATICA

80%
R2- O espago fisico ¢ adequado? 70%
5 60%
R3- Ha disponibilidade dos equipamentos e materiais necessarios g 50% ms
as aulas? 5 40% — 4
, W o g 30% m3
R4-Possui boa iluminagao, ventilagao e limpeza? )
S 20% )
R5-Possui ambiente agradavel e propicio a pesquisa e aos estudos? 10% B® m1
0% -
R6-O horario de atendimento do setor atende bem as suas R1 R2 R3 R4 RS R6
i ?
necessidades? RESPOSTAS
LABORATORIO DE INFORMATICA LABORATORIO DE INFORMATICA
80% 50%
70% -
0,
= 0% 5 40%
O Q
2 50% s = 30% >
Z 40% 4 Z 4
=) =
= 30% m3 g 20% 3
S H0u | @)
10% 7 N1 w1
0% - 0% -
R1 R2 R3 R4 RS R6 R1 R2 R3 R4 RS R6
RESPOSTAS RESPOSTAS
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EDUCAGAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

COMUNICACAO

COMUNICACAO

R1- A institui¢do preocupa-se com a qualidade da comunicacao? 60% -

R2- Os eventos promovidos pela faculdade sao bem divulgados? 50%

a0% M
R3- Qual o meio de divulgacdo que vocé mais utiliza para obter 20% R1
‘-
informacgdes sobre os acontecimentos na Instituigdo? 1-radio, 2-cartaz, 0% WR2
: : . ° ] R3
3-site, 4- divulgacdo em sala de aula.
10% - HR4
I
5 4 3 2 1

PORCENTAGEM

R4- A Instituicdo divulga eventos de outras instituigdes como, 0%

congressos, simposios, curso, etc.

CONCEITOS
COMUNICACAO COMUNICACAO
80% 90%
70% 80% |
= 60% 2 70%
0, i
Eﬂb 50% | % 60%
Z 40% " z 2% "
SH mR2 = 40% mR2
2 30% Z 30%
o R3 o7 R3
z 20% & 20% -
10% I WR4 10% — - W R4
0% 0%
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
CONCEITOS CONCEITOS




Fuc FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

— )
EDUCAGAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE
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BIBLIOTECA
R1- A biblioteca possui um acervo bibliografico satisfatorio?

R2- A quantidade de revistas, periddicos e jornais atende bem as suas

BIBLIOTECA

necessidades? 120%
. . . . . 0, 7
R3- Tem um bom espaco fisico para estudos individuais/em grupo, e E 100%
pesquisas? 3 80% ms
=
R4- Possui recursos de pesquisa (computadores)? Z  60% 4
O
. . , , s . 9 & 40% - 3
R5-Possui um ambiente agradavel e propicio a pesquisa e aos estudos? o
& H2
o/
R6- O setor atende bem as solicitagdes dos professores? 20% w1
. . 0% -
R7- Os (as) funcionarios (as) do setor relacionam-se bem, demonstrando R1 R R3 R - RE - -
acolhimento, respeito e ética profissional?
RESPOSTAS
R8- O horério de atendimento do setor atende bem as suas necessidades?
BIBLIOTECA BIBLIOTECA
100% - 100% -
= 80% - = 80% -
5 5
= 60% "> = 60% s
Z Z
5w ‘R, :
g 40% ms S 40% -
o) =)
= 20% m2 - -
1 m1
0% - 0% -
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R1 R2 R3 R4 RS R6 R7 R8

RESPOSTAS

RESPOSTAS
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EDUCAGAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

CANTINA

R1- O espaco fisico da copiadora atende bem as necessidades dos

120%

100%

CANTINA

=
professores? =
% 80%
C . Z  60% ER1
R2- Os (as) funcionarios (as) do setor relacionam-se bem, =
. o . € 40% " R2
demonstrando acolhimento, respeito e ética profissional? o = R3
20%
R3- O horario de atendimento do setor atende bem as suas 0%
necessidades? 3
CONCEITOS
CANTINA CANTINA
60% 80%
50% 70%
% . % 60%
S 40% S 0%
= =
E 30% - HR1 E 40% HR1
@) Q
Z 20% W R2 - 30% =R
& mR3 | | & 20% HR3
10% 10%

0% -
5 4 3 2 1
CONCEITOS

0%

3

CONCEITOS
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SRS e
EDUCAGCAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE
COPIADORA COPIADORA
100%
R1- O espago fisico da copiadora atende bem as necessidades = sou
()
dos professores? T
S 60%
R2- Os (as) funcionarios (as) do setor relacionam-se bem, E WR1
g 40% HR2
demonstrando acolhimento, respeito e ética profissional? )
= 20% HR3
R3- O horério de atendimento do setor atende bem as suas 0% I
. (o]
necessidades? 3
CONCEITOS
COPIADORA COPIADORA
60% 50%
0,
= 50% = a0%
S 40% <
= < 30%
E 30% HR1 E H R1
% 0% ER2 %‘) 20% M R2
e
A

=

0%
5 4 3 2 1
CONCEITOS

0%

3

CONCEITOS
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EDUCAGAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

MECANISMOS DE APOIO
R1- Os mecanismos de seguranca da Faculdade sdo satisfatorios?

R2- Os equipamentos e recursos audiovisuais sao adequados?

50% 1

40%
BR1
BR2
OR3
5 4 3 1

MECANISMOS DE APOIO

CONCEITOS

MECANISMOS DE APOIO

50% |

40% -

30% - BRI
20% - ER2
10% - OR3

% o |
5 4 3 2 1
CONCEITOS

40%
30%
20%
10%

0%

50%

MECANISMOS DE APOIO

] BRI

] BR2

| OR3
5 4 3 1

CONCEITOS
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EDUCAGAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

RESPONSABILIDADE SOCIAL

R1- Os projetos e agdes sociais desenvolvidas pela Instituicdo sao

RESPONSABILIDADE SOCIAL
relevantes?
60% -
R2- A FUCAMP promove a inclusdo social dentro e fora da = 50%
Instituigéo? 5 20%
§ ER1
R3-A Faculdade preocupa-se e contribui na formacdo social e 3 30% R2
conscientizacdo de seus professores? g 20% - mR3
A
e e . . . 0 10% HR4
R4- Apoia iniciativas de lazer, solidariedade e cidadania?
0% -
R5- Estabelece relagdes com o setor publico, produtivo e o 4 3 5
mercado de trabalho favorecendo a empregabilidade dos
CONCEITOS
professores?
RESPONSABILIDADE SOCIAL RESPONSABILIDADE SOCIAL
100% 100%
=  80% - = 80%
= =
g z
= 60% " HR1 = 60% HR1
: :
gz 0% R2 o 0% R2
2 HR3 2 HR3
20% 7 HR4 20% HR4
0% - 0% N
5 4 3 2 1 4 3 2
CONCEITOS CONCEITOS
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EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

LABORATORIO DE AULAS PRATICAS

R1- Atendem bem as solicitagdes dos alunos?

R2- O espago fisico dos laboratorios ¢ adequado?

R3- Ha disponibilidade dos equipamentos e materiais necessarios as aulas?
R4- Possuem boa iluminagao, ventilagao e limpeza?

R5- Possuem ambiente agraddvel e propicio a pesquisa e aos estudos?

LABORATORIOS DE AULAS PRATICAS
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Como vocé avalia a area experimental da FUCAMP?

AREA EXPERIMENTAL
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EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

2.5-DOCENTES AVALIANDO OS COORDENADORES DE CURSO

Cursos: Administracdo, Engenharia Agronémica, Ciéncias

Biologicas, Direito, Letras, Pedagogia, Sistemas para Internet
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COORDENADORES DE CURSO

R1- Como vocé considera o tempo de dedicagdo do Coordenador, especificamente

destinado as atividades de coordenagao do curso?

R2- Normalmente, o Coordenador estd disponivel na Instituicdo para atendimento ao

aluno, sendo facilmente localizado?

R3- O Coordenador demonstra conhecer o Plano de Ensino das disciplinas e acompanha

o desenvolvimento destas?

R4- O Coordenador toma alguma providéncia quando o professor deixa de cumprir

totalmente o contetido estabelecido no Plano de Ensino?

R5-O Coordenador divulga o Projeto Pedagoégico do Curso e adota medidas que

favorecem aos professores uma atuagao de forma interdisciplinar?

R6- Na sua opinido, o Coordenador tem um bom desempenho e dedica¢do ao curso,

favorecendo o aprendizado neste semestre letivo?

R7- As decisdes tomadas no Conselho de Curso sdao amplamente divulgadas aos alunos e

professores do curso?

R8- A atuacdo do Coordenador propicia, de forma satisfatoria, a solucao de problemas

no cotidiano do curso?

R9-Vocé percebe o comprometimento do Coordenador do curso através de seu

envolvimento nas atividades?

R10-No seu curso sdo oferecidas atividades extraclasse que complementam sua

formagao e favorecem o aprendizado?

R11-Quando vocé manifesta dificuldades na aprendizagem, o Coordenador do curso

adota alguma medida para contornar ou sanar o problema?

R12-Na sua opinido, as atitudes do Coordenador contribuem para uma relagdo de

respeito, cordialidade e integracao entre professores, alunos e a propria Coordenacao?
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PORCENTAGEM
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EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

2.6-TECNICO ADMINISTRATIVO AVALIANDO A IES
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INFORMACOES PESSOAIS

CLASSE FUNCIONAL

12%

23%

M Biblioteca
M Servicos Gerais/apoio

M Técnico administrativo
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16%

24%

TEMPO DE SERVICO
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28%
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INFRAESTRUTURA

R1-Instalagdes sanitarias

R2- Material de consumo e expediente
R3- Equipamentos e recursos tecnoldgicos
R4- Mobiliario

R5- Ventilagao

R6- Iluminagao

R7- Dimencin dn eenacn ficien

PORCENTAGEM
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QUANTO AO SEU INTERESSE E SUA PARTICIPACAO NO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES TECNICO

ADMINISTRATIVAS

PARTICIPACAO NAS ATIVIDADES
R1- Sua assiduidade

R2- Sua pontualidade

R3-Seu empenho e dedicacdo nas atividades pertinentes
ao cargo

R4- Seu interesse nas atividades desenvolvidas pelo seu
setor

R5- Sua integragdo com os colaboradores do seu setor

R6-Sua integracdo com os demais colaboradores da
Faculdade

R7-Sua capacidade de comunicagao
R8-Sua habilidade para o exercicio da fung¢ao

R9-Seu interesse por capacitacao técnica

PORCENTAGEM

PARTICIPACAO NAS ATIVIDADES
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ASPECTOS GERAIS RELATIVOS A INSTITUICAO

R1- Estrutura Administrativa

R2-Missdo, visdo e valores

R3-Normas e regulamentagdes

R4- Objetivos e metas de sua unidade

R5- Direitos e deveres do colaborador

R6-Suas atribuigoes

R7-Politica de capacitacao de pessoal
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EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

QUANTO A GESTAO

R1- Compatibilidade do horario de trabalho com as atribuigdes
desempenhadas

R2-Orientagdes pela coordenagao sobre os servigos a serem realizados

R3-Estimulo e oportunidade para o desenvolvimento profissional

R4- Aproveitamento das habilidades e conhecimentos do colaborador para o
desempenho de fungdes

R5- Participagdo em 6rgdos colegiados ou comissdes / grupos de trabalho

Ré6-Integragdo e/ou articulagdo entre servicos da Faculdade desenvolvidos
pelos diversos departamentos

R7-Agilidade e qualidade na solucao de problemas administrativos

QUANTO A GESTAO
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QUANTO AO CLIMA ORGANIZACIONAL
R1- Relacionamento entre o colaborador e o coordenador

R2- Relacionamento entre o grupo e o ambiente de trabalho

R3- Estimulo a formagao do espirito de grupo

R4- Ambiente de colaboracdo e solidariedade entre a equipe

R5- Cooperagdo entre colaborador

R6- Participagdo dos colaboradores nas decisdes da Instituigcao

R7- Tratamento dispensado pela coordenagdo ao colaborador

R8- Satisfacdo pessoal diante das atividades desenvolvidas

R9- Atividades desenvolvidas sdo compativeis com sua formagao

R10- Reconhecimento pelo coordenador imediato quanto as atividades desenvolvidas

R11- Relacionamento Técnico/Docente

CLIMA ORGANIZACIONAL
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3- ANALISES DOS RESULTADOS
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3.1-DISCENTES
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ASPECTOS AVALIADOS

Direcdo, coordenadores, professores, secretaria, setor financeiro, cantina, salas de aulas,
biblioteca, laboratérios de informatica, laboratérios que atendem os cursos de Ciéncias
Biolégicas e Engenharia Agrondmica, area experimental, nucleo de praticas juridicas,
escritorio de assisténcia Juridica, mecanismos de apoio, autoavaliacdo, responsabilidade

social, comunicag¢do da Instituicao.

RESULTADOS ALCANCADOS
POTENCIALIDADES
- Apenas dois dos nove coordenadores nao foram bem avaliados;

- o corpo docente foi bem avaliado. Observa-se que a satisfagdo dos alunos referente aos

professores tem aumentado cada vez mais;

- 0 anfiteatro foi muito bem avaliado, mostrando-se estar adequado para uso;

- a Institui¢do desenvolve projetos sociais;

- a avaliagdo referente a estrutura fisica da cantina e da copiadora melhorou bastante;
- 0 atendimento da secretaria, setor financeiro e biblioteca foi positivo;

- a relagdo entre a direcdo, as diversas coordenacdes, os professores e os estudantes

apresentou-se satisfatoria;

- os alunos acreditam que o nucleo de praticas juridicas e o escritorio de assisténcia juridica

estao desempenhando bem suas fungdes.
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FRAGILIDADES

- Falta de lixeira na saida do campus;

- quatro horéarios seguidos com o mesmo professor em alguns cursos;
- poucas carteiras que comportam o notebook;

- restricao ao uso da rede wi-fi pelos alunos em sala de aula;

- mau atendimento ruim dos funcionarios da cantina;

- s6 uma cantina no campus ¢ pouco para atender todos os alunos;

- falta de ventilagdo na biblioteca;

- pouca iluminagdo no campus, principalmente no estacionamento;

- O laboratoério de informética ¢ bom, mas ¢ insuficiente para a quantidade de alunos que

estudam na Instituicao;

- laboratorio de informatica com apenas dois ventiladores;

- pouco maquinario na area experimental;

- prego elevado dos lanches;

- salas com pouca ventilagao;

- saida dos carros juntos com a dos pedestres;

- problema de virus nos computadores da copiadora;

- poucos computadores na biblioteca para atender a demanda;
- pouco material audiovisual;

- falta de papel, toalha e higi€nico nos banheiros;

- grande quantidade de alunos em salas pequenas.
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3.2- DOCENTES
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ASPECTOS AVALIADOS

Direcdo, coordenadores, professores, secretaria, setor financeiro, cantina, salas de aulas,
biblioteca, laboratérios de informatica, laboratérios que atendem os cursos de Ciéncias
Biolégicas e Engenharia Agrondmica, area experimental, nucleo de praticas juridicas,
escritorio de assisténcia Juridica, mecanismos de apoio, autoavaliacdo, responsabilidade

social, comunicag¢do da Instituicao.

POTENCIALIDADES

- A maioria dos professores possui no minimo: mestrado, trés publicagdes e ja trabalha no

Ensino Superior ha mais de cinco anos;

-Os professores procuram conhecer as informagdes referentes ao curso onde ministram aula;
-Os Planos de curso sao completos;

- A maioria dos docentes conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional;

-Os professores demonstram satisfeitos com os Coordenadores de Curso, com a gestdo e com

os setores administrativos;

- Os professores se mostram envolvidos nas pesquisas desenvolvidas na Instituigao.

FRAGILIDADES

- Os equipamentos e recursos audiovisuais sao insuficientes para atender a demanda;
- salas quentes;

- Somente um laboratério de informatica para uso de todos os alunos da IES;

- laboratorio de informética com apenas dois ventiladores;
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- Bases de pesquisa da biblioteca desatualizadas;
- pouca seguranga no campus;

- pouca iluminagdo no campus
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EDUCACAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

3.3-TECNICO ADMINISTRATIVO
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ASPECTOS AVALIADOS

-Gestao do trabalho, Condi¢des de infraestrutura, condi¢des de servigo, Interesse ¢

participagdo, Aspectos gerais sobre a Fucamp, clima organizacional.

POTENCIALIDADES
- A maioria dos funciondrios possui curso superior completo;
- Desenvolvem suas fungdes com seriedade e satisfagao;

-Existe um bom relacionamento entre os componentes dos diferentes setores, bem como com

os docentes de um modo geral.

FRAGILIDADES
- Poucas palestras para motivacionais;
- Cantina junto com a sala dos professores;

- Poucos funcionarios na limpeza.
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4- ACOES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS EM FUNCAO DOS
RESULTADOS

1. Reestruturagao do laboratério de Sistemas para Internet e instalacdo do Windows;

2. montagem de mais um laboratorio de informdtica para atender as praticas contabeis e de

Engenharia Civil (40 computadores);

3. ampliagdo do espaco de estacionamento com preparacao do terreno e cascalhamento;

4. inicio da constru¢do do novo bloco a base de dois pavimentos (04 salas e 02 banheiros);
5. construcdo de uma passarela ligando o bloco de Administracdo e Contébeis;

6. melhoria na iluminac¢do do campus, com amplia¢do da carga de energia elétrica e instalagao

de 11 postes de luz;
7. ampliag@o da velocidade da internet para 10GB;
8. reforma e ampliacdo da sala de professores com gabinetes, armdarios e banheiros;

9. realizagdo em parceria com a Politica Militar e Conselho Tutelar do Projeto Rua do Lazer

— “Troque sua arma de brinquedo por um brinquedo de verdade”;

10. pintura das salas de aula (dos blocos de Administracdo, Pedagogia, Letras, Ciéncias

Bioldgicas e Ciéncias Contéabeis);

11. troca de quadros com problema de reflexo;

12.Aquisi¢do de computadores para Escritorio Juridico;

13. reestruturagdo e mudanga das matrizes curriculares dos cursos de graduacao;
14. rampas e quebras-molas no campus;

15. adaptacdo do SAG (Sistema Académico de Gestdo) as necessidades da Instituicdo e dos

Cursos;
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16. oferecimento de Aulas de Nivelamento em Fisica, para diminuir as dificuldades dos

alunos;
17. realizagdo de contrato / convénio com o Tribunal de Justica Eleitoral para estagiarios;

18. celebracdo de convénio com o Tribunal de Justiga para criacdo do juizado de conciliagdo e

do Centro Judiciario;

19. aquisi¢do de microfones portateis para uso dos professores em salas de aula;
20. aquisi¢do de mais datashows para as atividades pedagogicas do professor;
21. aquisi¢do de livros para complementagao de disciplinas;

22. aumento do numero de aulas praticas, oficinas, minicuros;

23. acompanhamento continuo do desempenho e das atividades desenvolvidas pelo professor

pelo coordenador de curso;

24. acompanhamento pela coordenacdo académica do desempenho do Coordenador de Curso,

com instrugdes e treinamento para melhoria de suas fungdes;

25. capacitagdo do corpo docente para melhoria das metodologias de ensino;
26. contratagdo de mais um vigilante noturno;

27. criagdo do setor de provas e setor de cobranga;

28. constru¢ao da sala de TI;

29. aquisi¢do de ventiladores para laboratorio de informatica e salas de aula;

30. Segunda SIPAT FUCAMP.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagdo Institucional da FUCAMP demonstra o cumprimento da legislacdo vigente
proposta pelo CONAES, que tem como finalidade construir uma cultura de avaliagao que
possibilite uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre sua missdo e finalidade
Académica e Social. Assim viabiliza procedimentos democraticos, tais como a divulgacao dos
dados e de suas agdes e a sustentabilidade dos principios de cidadania. Esta ¢ resultado do
planejamento da Comissao Propria de Avaliacdo que buscou identificar as fragilidades e

potencialidades da Instituicdo em geral.

Os integrantes da Comissdo Propria de Avaliacdo participam das reunides e da
divulgacdo dos resultados, visando levar para a comunidade académica os resultados da auto
avaliagdo. O relatério final é apresentado aos gestores para a formulacdo das agdes
académicas, o qual ficara disponibilizado no site da Institui¢do para conhecimento de todos. O
aprimoramento dos trabalhos da CPA depende da participacdo de todos, bem como maior

interesse de todos os segmentos envolvidos nesta IES.

A Comissao Propria de Avaliagdo da Fundagdo Carmelitana Mario Palmério busca

atender as dez dimensdes determinadas pela Lei SINAES n° 10.861, de 14 de abril de 2004.
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A Coordenacio
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