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RESUMO:

Introducao: A deficiéncia de profissionais capacitados no processo de mediacao de conflitos em
meio ao contexto escolar tem sido motivo, para que os nimeros envolvendo violéncia dentro das
escolas crescam a cada dia em nosso pais. Muitos sdo os projetos no papel, mas na prética a
realidade é bem diferente. Pode-se afirmar que a presenca de um profissional especializado em
mediar conflitos “dentre os muros da escola” seria um dos caminhos mais adequados a se tomar
para diminuir esses nimeros. Objetivo: Analisar e deixar claro que enquanto ha institui¢des que
lidam com dificuldades evidentes, ha situacdes em que se pode agir preventivamente, buscando
respostas e tracando acdes para se chegar a uma forma de trabalho adequada. Metodologia:
Realizar estudos sobre as relacdes sociais no contexto da escola publica, analisando como a
escola lida com esse assunto e a partir das informacdes levantadas tragar acdes que atuem de
forma eficazes. Resultados e discussao: Frequentemente, pode-se perceber que existem escolas
que ndo apresentam graves problemas relacionados a violéncia, mas em todas é necessdria a
implantacdo de um trabalho preventivo com os alunos para a busca de reflexdo sobre como lidar
com situacdes de conflito e expandirem suas acdes que devem ir muito além do contexto escolar.
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