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INOVACAO DA TECNOLOGIA JUNTO AOS CLIENTES DE INSTIT UICOES
FINANCEIRAS

Aline Loiane de Oliveiradlineloiane 13@hotmail.com

Mayara Abadia Delfino dos Anjos

Resumo:
O setor bancéario possui caracteristicas proprigsajapontam como um dos que mais se

utiliza informatica para sua operacionalizacao teatgia competitiva. E isso fica evidente,
os clientes podem consultar saldos, extratos, fsagamentos, transferéncias, empréstimos,
investimentos, fatura online e estar 100% conestadimformados de suas contas e ademais
ndo ha a necessidade de esperar em longas fiasguaber mais informacdes de sua conta e
pagar boleto. O objetivo geral é analisar a inovdeénologia do Banco do Brasil com o0 uso
de um aplicativo, tendo como parametro a condwtbzesla pela agéncia de Monte Carmelo
— MG. A metodologia utilizada para um estudo queata um aplicativo desenvolvido pelo
Banco do Brasil, se baseia em um estudo de castacd@do como um mecanismo
caracterizado pelo estudo exaustivo e em profuddidde poucos objetivos, de forma a
permitir o conhecimento amplo e especifico do assud aplicativo veio para somar e muito
na vida de seus usuarios, pois atende as necessigachordiais nos dias atuais e faz com
que o cliente tenha uma maneira confidvel de maviaresua conta através de aparelhos
eletrbnicos. Através da tecnologia, a internet propnou novos canais de desenvolvimento
de relacionamento com o cliente, todas as empresmsgla grande ou pequena se desejam
crescer no mercado € preciso estar atualizadontoates seus clientes, no relacionamento

com 0 mesmo, pois é a alma do negdcio.
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