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A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA PARA AS EMPRESAS: UMA A NALISE DO
MARKETING DE RELACIONAMENTO NAS REDES SOCIAIS DA OP TICA NOVA
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Resumo: As empresas buscam constantemente solucbes e améfmta O Sucesso
empresarial, seja ela grande ou pequena, por @ssadbusca ha o resultado esperado, a
lucratividade. O marketing digital seria a solugéara alguns problemas, com base na
tecnologia como relacionamento com o cliente é ipes®bter esse sucesso, alavancar a
empresa e estar na frente em relacdo a concorréwieedes sociais estdo se expandindo
rapidamente, e para as empresas inovadoras étdrdiasque a utilizacdo dessa ferramenta
seja aplicada. Os clientes almejam produtos e @eEvgue atendam a todas as suas
necessidades e desejos, se fidelizam as empresdiseqoroporcionam esse diferencial. Esse
artigo apresenta uma analise de estudo de casoadaetng de relacionamento nas redes
sociais da Optica Nova Visdo. Através desse essedd possivel apurar a importancia que
esse tema proporciona, com base em uma metodalegibservacao, artigos da internet e

referéncias bibliograficas para melhor compreengassunto.
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