e
okt ﬁm
’ﬂ MWH mimla! o s

:admmlsl” [acao:
n%‘”g'i’m”[fﬂﬂlI[SUS

aDﬂﬂ

ANAIS DA FUCAMP v.2, n.2

AS VANTAGENS DA IMPLANTACAO DE UM SETOR DE RECUROS HUMANOS
EM UM COMERCIO DE CALCADOS

Leandra Oliveira Santos&andra.a@hotmail.com

Mayara Abadia Delfino dos Anjos

Resumo: A gestdo de Recursos humanos em um ambiente congpetatende um
funcionamento eficaz e eficiente através de umaropahcdo de comportamentos e
beneficios. Assim, é imprescindivel para as meagsethpresas contar com os colaboradores
como agentes vinculado para a organizacdo, pascelm negocio e fornecedores de
competéncias e ndo mais como simples funciona@o®bjetivo é analisar a vantagem
competitiva em um comeércio de calcados a partinrdesetor de recursos humanos para as
atividades de vendas, cadastro de clientes e dlerfarodutos. Se trata de uma pesquisa
bibliografica e uma andlise de uma empresa atuamteamo calcadista, com informacdes
originalizadas de autores e suas obras publicasiabveos ou artigos académicos sobre o
tema O desenvolvimento de qualquer organizacdo depeedsua produtividade e apoiada
nessa constatacao surge a qualificacdo dos fummengomo processo fundamental para o
seu desenvolvimento conforme se espera atravéatigatades feitas. Quando interage essa
mentalidade fixada na produtividade com a o éxéte tarefas realizadas pelos funcionérios,
almeja sistematicamente progredir no modo em condodas as atividades feitas na

organizacao.
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