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RESUMO:

Introducao: Este artigo busca contribuir para a area da Adimagao. Em termos praticos, a
contribuicdo desta pesquisa ocorre no auxilio dége®stratégica das atividades da
organizacdo, podendo assim melhorar o desempenbooparacbes e reduzir custos,
constituindo-se em uma vantagem competitiva pampresaCada pessoa procura um tipo
de atendimento: as pessoas de classes sociaieleasas procuram instituicées financeiras
que oferecem a liberacdo de crédito mais facilpgdeemente, ja as de classes sociais mais
baixas tém maior procura por um bom atendimenttarepém, ha pessoas que procuram
ambos os requisitos. Assim, foi realizada estapsagpara identificar o que realmente cada
pessoa procura ao ir até uma instituicdo financeirgomo atendé-la de acordo com as suas
exigéncias.Objetivos: Realizar um estudo que possa auxiliar as insb@scfinanceiras a
compreender o processo de escolha dos clienteprquaram pelos produtos e/ou servigos
ofertados pela instituicaddetodologia: Este artigo foi desenvolvido a partir de pesquisa
bibliogréafica realizada em publicacdes sobre a tem&m livros, revistas, artigos cientificos,
periddicos, entre outros. Realizou-se ainda umayiss quali-quantitativa — em que as
relacdes sociais possam ser analisadas em seusogspais ‘concretos’ e aprofundadas em
seus significados mais essenciais — e explorat@ma aplicacdo de questionarios para 50
(cinquenta) clientes da Cooperativa de Credito deeLAdmissdo de Monte Carmelo e
Regido Ltda — SICOOB MONTECREDResultados: Por meio desta pesquisa, obteve-se
como resposta para a pergunta “O que é decisiv@aliente no processo de escolha entre o
bom atendimento e/ou acessibilidade ao crédito®"yerdade o que é decisivo para obter
novos clientes sdo tanto o atendimento (que atangenta a satisfacdo dos clientes), quanto

a acessibilidade ao crédito (que € um complementatehdimento, fidelizando os clientes).
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Consideracdes finaisEEsta pesquisa teve como propdsito orientar aguigstes financeiras

do atual cenario financeiro e visualizar o que @sspas estdo procurando no momento para
abrir uma conta. Esta pesquisa teve como limitagdamostra, que foi de apenas 50
(cinquenta) cooperados da cooperativa, represemtapdoximadamente 2% do total dos
associados que a cooperativa em estudo possui nem@. Para obter um resultado mais
preciso, seria necessario aplicar o questionatima quantidade maior de cooperados. Com
ISSO, as pessoas que realizarem algum estudo semteslpoder&o obter resultados totalmente
diferentes.
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