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RESUMO:

Introducdo: Este artigo foi desenvolvido na forma de um estddocaso realizado na
empresa Eletrosom S.A., onde por meio da analisendodos e estratégias de treinamento
usados pela empresa, foi possivel identificar geéasas dificuldades enfrentadas no processo
de treinamento com a finalidade de propor solupdes os problemas detectadobjetivos:
Analisar os métodos e estratégias de treinamemt@ampresa em questdo utiliza, detalhar o
funcionamento do processo de treinamento da empesguisada, analisar o desempenho
dos colaboradores proporcionado pelos métodos elratnento que a empresa utiliza,
identificar a opinido dos colaboradores com relagddreinamento na empresa, por meio da
utilizacdo de roteiro de entrevista, identificaagusao as falhas encontradas nos processos de
treinamento na empresa e propor solucdes para atdepras detectados, com base nos
referenciais tedricosMetodologia: A pesquisa se desenvolveu com base nas seguintes
etapas: a) revisdo da literatura: foi realizadolewantamento tedrico abordando a temética
“treinamento de pessoal’; b) esta etapa foi dedeimlaoapos a aprovacdo da pesquisa junto
ao Comité de Etica em Pesquisa da Fundacdo CaanseMario Palmério - FUCAMP, uma
vez que foi realizada entrevista com dois colabmesida Eletrosom S.A.; c) apresentacao e
analise dos resultados e conclusdes da pesquisaaamalise dos métodos de treinamento de
pessoal, os dados coletados foram analisados p@ de analise dos discursos dos
entrevistados, os quais forneceram subsidios p&warallacdo das consideracdes finais da
pesquisa que englobam os seus resultados e as emdagdies para novos estudos
relacionados ao objeto da pesquRasultados:Foram identificadas possiveis falhas na area
de treinamento dentro da empresa pesquisada comoalgddade dos profissionais que
recebem e ddo o treinamento, a qualidade do mlagedias técnicas instrucionais e a falta de
indicadores de resultados. Posteriormente, foragerglas algumas solucdes viaveis pela

autora do artigo, com base em Boog (1994), o dquataque para obter melhorias na area de
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treinamento na empresa deve-se selecionar de fadequada os profissionais que seréo
treinados, requerer instrutores que superem assidedes da empresa, a fim de alcancar
melhores resultados, utilizar técnicas e materipie sejam inovadores, interessantes e
principalmente que atendam aos requisitos de tra@nto e implementar métodos de
avaliacdo dos resultado€onsideracdes finais:A partir da apresentacdo da real situacao
encontrada na empresa e seus respectivos problémassivel concluir que o treinamento &

essencial e que os procedimentos precisam sezaéad de maneira correta.
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