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RESUMO:
Introducao: Com a expansdao do mercado, e aliado a uma fortissima concorréncia, as

empresas do ramo financeiro, bancos e Caixas econdmicas, se viram obrigadas a se moldar e
se render a tecnologia, tornando-se de fato bem complexas, e exigindo de seus
administradores uma melhor performance de conducdo das atividades. Baseado na
necessidade da instituicdo buscar informacdes, seus administradores fazem valer-se da figura
de profissionais aptos a fazer verificacdes de procedimentos e sua assertividade no processo
de trabalho da empresa. Entretanto, aliado a isto, a velocidade das informacdes
proporcionadas pela tecnologia, e pelo crescimento das institui¢des, forcam a empresa a ter
seu proprio quadro de funciondrios profissionais habilitados a responder pelas verificagdes.
Nasce neste ponto a figura da Auditoria Interna, amplamente necessdria a configuracio e
confirmacao da veracidade dos procedimentos adotados na institui¢do. Conjuntamente com a
auditoria a auditoria interna, ponto chave do nosso trabalho, alia-se uma premissa de controles
internos, a qual podemos inserir que serd fator preponderante para melhoria de resultados,
uma vez que, um controle interno bem apurado é utilizado para evidenciacdo de riscos
inerentes ao negécio da atividade bancdria. Objetivo: Analisar a congruéncia e interligacdo
dos procedimentos de controles internos aplicdveis dentro da instituicdo financeira, na
intencdo de mitigacdo de riscos inerentes, tais como risco de crédito, financeiro, operacional,
de taxa de juros, etc...., em trabalho com a auditoria interna, pressupondo através do trabalho
dos controles internos uma auditoria preventiva, e corretiva ao cumprir seu papel de 6rgdo
independente de apoio a dire¢do da empresa. Metodologia: Considerando o formato deste
trabalho, dizemos que ele é do tipo conceitual e descritivo, baseado em fatos e orientagdes em
uma instituic@o financeira. Faz se necessario, relatos, pesquisa bibliografica em livros, jornais,
revistas, sites eletronicos e normativos relacionados ao assunto. Quanto a abordagem do
problema € qualitativa, pois estd direcionada a interpretacdo das informacdes, € a ndo
utilizagdo de instrumentos estatisticos. Resultados: Nas explanacdes colocadas percebemos
que nos processos de abertura de contas correntes, cadastros e operagdes de créditos, €

utilizado o veiculo de auditoria preventiva e corretiva realizada através dos
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relatdrios de verificacdo de conformidade, possibilitado por um processo de controles internos
apurados e relevantes para a mitigacdo de riscos em tais procedimentos. Consideracoes
finais: A manuten¢do dos controles internos, no intuito de evidencia¢do, mitigacdo, reducao
ou até mesmo eliminacdo dos riscos inerentes, tem no crivo da auditoria seu importante aliado
para a busca da almejada efici€éncia dos procedimentos. No decorrer deste trabalho
percebemos que a congruéncia e paridade entre controles internos, gestdao de riscos e auditoria
interna sdo paralelamente trabalhadas e interligadas, possibilitando uma efetivacio preventiva
dos processos, imputando em eficiéncia dos controles, mitigacdo dos riscos € um

procedimento de auditoria interna confidvel.
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