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RESUMO:

Introducdo: Este artigo apresenta os resultados de um estidasb realizado na empresa
Rosevi Ribeiro de Carvalho — ME, o qual abordaseaisrdificuldades existentes na gestédo da
empresa familiar analisada, a fim de embasar eoprgplucbes capazes de sanar 0s
problemas encontrados, tanto para garantir a séiddeceira das mesmas, quanto para
manter o equilibrio nas relagdes comerciais ergres guncionarios/familiareObjetivos:
Identificar quais sdo as dificuldades encontradde gestor da empresa analisada; analisar
cada uma de acordo com o olhar de especialistag solbssunto; buscar em referenciais
tedricos, possiveis solugcdes para os problemashgados; propor métodos especificos de
gestdo para a empresa em questdo, a fim de adagjsmucbes encontradas ao ambiente
organizacional da mesmidletodologia: A pesquisa se desenvolveu com base na execucéo de
cada uma destas etapas: a) revisdo da literajudesknvolvimento do estudo de caso a partir
de entrevista com a gestora; c) apresentacdo eseums resultados obtidos por meio da
analise do discurso da entrevistada e conclusdpestpisaResultados:Os dados coletados
na entrevista apontaram a existéncia das segudiftegldades/falhas na gestdo atual: a) A
sobreposicao entre interesses da familia e da empb¢ Dificuldade para enfrentar uma
renovacdo organizacional; c) Dificuldade para gematrimonio familiar e empresarial; d) A
auséncia de estruturas adequadas quanto a govemeaegpresa; e) Falhas de comunicacao.
Diante do exposto ficou nitido que a gestdo da esgpanalisada ndo esta de acordo com as
suas necessidades e as dificuldades que a gesfaia sdo comuns a maioria das empresas
familiares. Casillas, Vazquez e Diaz (2007), sugesdmo plano de acdo, implantar os
seguintes passos: 1° Estabelecer limites em refapéievaléncia da familia sobre a empresa;
2° Permitir e reconhecer a importancia de mudangagmpresa; 3° Separar patrimonio

familiar de patriménio empresarial; 4° Estruturalivasao de cargos e poderes da empresa; 5°
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Usar a comunicacao a favor da empresa, evitandoég&x@mo os “segredos”; 6° Capacitar a
direcdo da empresa a fim de profissionaliza-la pana melhor gestdo. Propfe-se para a
empresa analisada a aplicacdo destes métodoscapraro, tendo em vista sanar o mais
rapido possivel as falhas identificadas, contuddjeca gestora determinar como serdo
aplicados os métodos de correcado propostos e, ayedriodo especifico que a empresa
precisa para adequar-se totalmente as melhoriapnooessos de gestdGonsideracdes
finais: A partir da apresentacdo da real situacéo da sam@eeus respectivos problemas, é
possivel concluir que a gestdo atual ndo esta@el@com as suas necessidades e, por isso,
necessita de mudancas para que a empresa possarganizar de modo a garantir sua
continuidade e melhorar a situagdo dos negocigesiuisa identificou e analisou as falhas
encontradas na gestdo da empresa familiar e apsotagbes pertinentes a problemética,

contribuindo assim para as futuras melhorias damaes
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