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RESUMO:

Introducdo: A motivagdo e satisfagdo em uma organizagcdo sfonts fundamentais
quando se relacionam funcionérios e metas empagsauando se fala em motivacdo e
satisfacdo organizacional, deve necessariameniairdef clima organizacional e, nesse
sentido, o retrata como algo relacionado com o heiatisfacdo daquilo que os membros
tém por necessidade®bjetivos: Verificar quais os fatores sdo determinantes pana
empresa manter seu quadro de funcionarios motivadasm alto nivel de satisfagdo, bem
como analisar quais os métodos utilizados pela esappara manter seus funcionarios
motivados e satisfeitos quanto ao trabalho a sdizaelo e verificar o nivel de satisfacdo dos
funcionarios Metodologia: Este artigo realizou pesquisa bibliogréfica aipde publicacdes
sobre a temética em livros, revistas, artigos tfieas, periddicos, entre outros. Realizou-se
também uma pesquisa exploratoria com aplicacdoudstignarios contendo questdes de
multipla escolha para 30 (trinta) funcionarios dao@erativa dos Produtores de Leite de Irai
de Minas Ltda (COPLIM), com o objetivo de obsergaanalisar os métodos de motivacéo
adotados pela cooperativa. Assim, essa pesquigauadmdomo método de investigacdo, o
estudo de casoResultados: Diante dos beneficios gerados pelos question&saiwe
motivacdo e satisfacéo, foi verificado que 73% flwionarios dizem estar satisfeitos com
seu cargo67% dos funcionarios estéo satisfeitos com o voldengabalho que realizab%%
dos funcionarios estdo satisfeitos com o salan@lati4% dos funcionarios dizem que a
cooperativa sempre oferece oportunidades parasoigrento e desenvolvimento profissional,
67% dos funcionarios dizem serem reconheciplel® trabalho realizaddConsideracdes

finais: A empresa precisa manter seus funcionarios motivadestisfeitos, possuindo
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beneficios gerais, demonstrando ambiente descdotrai agradavel, investimento em
comunicacéo interna e confraternizacdes, promoeduahos de carreira, e daedbacks aos
funcionéarios. A maioria dos funcionarios ja se sesdtisfeita ou motivada com as atividades

realizadas dentro da cooperativa.
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