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APRESENTACAO

A Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA € responsavel pela conduciao dos processos
de avaliacdo interna, assim como de sistematizacdo e de prestacao de informacdes solicitadas
pelo INEP. Sua ac@o envolve a elaboragdo da autoavaliacdo e todas as atividades por ela
desempenhadas, e € feita em perfeita sintonia com a comunidade académica e os conselhos
superiores da Instituicao.

A Avaliacao Institucional € um processo de acompanhamento continuo das atividades
e da implementacdo de mudancas necessdrias nas Instituicdes de Ensino Superior, e tem como
principais objetivos: assegurar um processo nacional de avaliacdo das Instituicdes de
Educagdo Superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes,
melhorar a qualidade do ensino, orientar a expansdo da oferta, aumentar a eficicia
institucional na sua efetividade académica e social e especialmente aprofundar sobre os
compromissos e responsabilidades sociais.

O processo de autoavaliacdo da FACIHUS associa-se aos propdsitos e ao
cumprimento das metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Para
alcancar esse objetivo, a CPA realiza acdes que possibilitam o didlogo com a comunidade por
meio de diferentes acdes desenvolvidas, tais como acompanhamento, anélise, consolidagao de
préticas avaliativas e tomadas de decisdo.

O presente Relatorio Final de Autoavaliagdo Institucional referente aos trés ultimos
anos, 2015, 2016 e 2017 foi elaborado a fim de atender os requisitos estabelecidos na Lei
10.861 de 14 de abril de 2004 e segue as sugestdes apresentadas na nota técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65.

Nesse documento serdo apresentados: os dados da institui¢do e a composi¢cdo da CPA,
breve histérico do trabalho da CPA, o planejamento da autoavaliacdo, a metodologia, que
descreve os instrumentos utilizados para coleta dos dados, os segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil participantes do processo, as técnicas utilizadas para andlise e
tabulacdo dos dados, os resultados e forma de confeccdo do relatério. Contém ainda, as
potencialidades e as fragilidades apresentadas nas avaliacdes, as a¢des académicas e a forma
de divulgacdo dos resultados. Serdo apresentados os resultados das avaliagdes de 2015 e 2016

de forma sucinta, visto que os relatérios referentes a esses anos ja foram elaborados e
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disponibilizados para a comunidade académica e postados no site do INEP. Com mais
detalhes serao apresentados os dados referentes ao ano de 2017. Finalmente, apresentam-se as
consideragdes finais da comissdo, propiciando uma visao da realidade da FACIHUS e de seus
Cursos de Graduacdo bem como andlise de questdes que possam otimizar a tomada de

decisdes pela gestao.

1. INTRODUCAO
1.1. DADOS DA IES

Nome: Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

Cddigo da IES no MEC: 1459

Caracterizacdo da IES: Instituicao privada — sem fins lucrativos
Estado: Minas Gerais

Municipio: Monte Carmelo

Diretor Geral: Prof. Me. Guilherme Marcos Ghelli
Diretora Setor Administrativo-Financeiro: Juliene de Fatima Alves

Secretaria Geral: Alessandra de Oliveira Marques Rios

1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A CPA deverd consta em sua composi¢do, com a participagdo de representantes de
todos os segmentos da comunidade académica. E formada por uma Comissio Central,
integrada por 1(um) Coordenador, 1 (um) representante do corpo discente, 1 (um)
representante do corpo docente, 1(um) representante do corpo técnico-administrativo e 1(um)
representante da comunidade e suplentes. Atualmente a Comissao Prépria de Avaliagdo da

FUCAMP tem como membros:
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1.3-MEMBROS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
Tabela 1- Composi¢ao da CPA/FACIHUS

Membro

Segmento que representa

Dra. Cristina Soares de Sousa

Coordenadora

Dra. Roselaine das Chagas

Coordenador — suplente

Dra. Luciana Maria de Lima

Representante dos docentes — titular

Me. Heber Junio Pereira Brasao

Representante dos docentes — suplente

Brenda Lara Castro Moreira

Representante dos discentes — titular

Bruno Rodrigues Mundim

Representante dos discentes — suplente

Denise Alves Cocco

Representante técnico-administrativo — titular

Neivia Elisangela Rodrigues Costa

Representante técnico-administrativo — suplente

Paulo Roberto Amaral Lima

Representante da Sociedade Civil Organizada — titular

Paulo Rodrigues Rocha

Representante da Sociedade Civil Organizada — suplente

1.4- CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.4.1. Missao Institucional

Promover uma educagdo superior de qualidade, a investigacdo cientifica e a extensao,

nas diferentes areas do conhecimento, formando profissionais e cidaddos, que contribuam

para o desenvolvimento regional.

1.4.2- Visao

Transformar-se em Centro Universitario e ser referéncia no Ensino Superior

1.4.3- Valores

Credibilidade, Etica, Responsabilidade Social, sustentabilidade, profissionalismo e

Humanismo.
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1.5- BREVE HISTORICO DA FACIHUS

A Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (FACIHUS) é uma instituicao de Ensino
Superior, localizada na Av. Brasil Oeste, s/n°, CEP: 38500-000, Bairro Jardim Zenith, Monte
Carmelo/Minas Gerais. E mantida pela Fundacio Carmelitana Mdrio Palmério — FUCAMP,
pessoa juridica de Direito Privado — sem fins lucrativos — Fundagao CNPJ 02.345.421/0001-
80 com sede e foro no mesmo endereco da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, com
Estatuto registrado sob o n°. 602 no Livro AOS5 do Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas de Monte Carmelo, MG, as paginas 48 a 66, em data de 13 de janeiro de 1998.

A Fundacdo Carmelitana Mdrio Palmério — FUCAMP, foi criada em 15 de novembro
de 1997 e registrada por Escritura Publica de Constitui¢do, em 19 de dezembro do mesmo
ano. O propdsito de sua criagdo foi o de absorver o Campus VI da UNIUBE (Universidade de
Uberaba), que funcionava em Monte Carmelo. Este campus VI foi construido pelo Professor
Mirio Palmério, entdo Reitor da UNIUBE em parceria com a Prefeitura Municipal,
comunidade local e regional.

O campus VI iniciou suas atividades em 1990, oferecendo os cursos de Administracao
de Empresas e de Pedagogia, sendo que o primeiro funcionou até o final do ano 2000, e o
segundo foi descontinuado em 1993.

A Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (FACIHUS) foi credenciada no ano de
2000, por meio da Portaria Ministerial n°. 292 de 03 de mar¢co de 2000, sendo que a mesma
portaria autorizou o funcionamento do curso de licenciatura plena em Letras Portugués/Inglés
e respectivas Literaturas. Iniciou suas atividades académicas em 19 de fevereiro de 2001. A
IES foi recredenciada pelo prazo de 05 (cinco) anos de acordo com a Portaria MEC n°. 1. 455
de 07 de outubro de 2011.

A FUCAMP, desde sua criagdo tem mostrado esfor¢cos para o seu crescimento,
enquanto instituicdo de ensino, buscando realizar a sua missdo com o objetivo de contribuir
para o desenvolvimento regional.

A abertura de novos cursos de graduacdo tem sido constante, no ano de 2001 a
FUCAMP possuia apenas dois cursos, Letras e Pedagogia, na sequéncia varios cursos foram
autorizados, ja em 2002 o curso de Administragcdo, em 2006 Ciéncias Bioldgicas, 2009

Sistemas para Internet e Engenharia Agronomica, 2010 Direito, Ciéncias Contédbeis e
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Engenharia Civil em 2013, e em 2016 Engenharia Ambiental e Sanitaria e Psicologia. Nos
anos de 2015 e 2016 a FUCAMP contava com 96 e 100 professores respectivamente. De
acordo com dados atuais, o quadro docente possui um total de 99 professores no Ensino
Superior. Em relacdo ao técnico-administrativo, a FUCAMP conta com, aproximadamente, 54
funciondrios.

De acordo com os documentos oficiais PDI, PPI, a IES possui como missdo:
“Promover uma educacao superior de qualidade, a investigacdo cientifica e a extensao, nas
diferentes dreas do conhecimento, formando profissionais e cidaddos que contribuam para o
desenvolvimento regional”.

A Faculdade atua nao sé na graduacdo (ensino), mas também na Pés-graduacdo e
Extensdo. Na graduacdo, oferece atualmente os seguintes cursos: Letras Portugués/Inglés,
Letras Portugués/Espanhol, Pedagogia, Ciéncias Bioldgicas, Administracdo, Ciéncias
Contdbeis, Direito, Sistemas para Internet, Engenharia Agronomica, Engenharia Civil,
Engenharia Ambiental e Sanitdria e Psicologia. Além dos cursos superiores, atua com 0s
cursos de Pds-graduacdo lato sensu em vdrias dreas. Na Extensdo, oferece varios cursos de
acordo com a demanda académica e da comunidade.

O crescimento e evolug@o da Instituicdo se deu em consonancia com o planejamento
académico, partindo do que foi inicialmente proposto no PDI e acompanhando as
necessidades do mercado, bem como a demanda local e regional.

Na édrea da pesquisa, oferece varios estimulos a Pesquisa, por meio da divulgacdo e
producdo académica nas Revistas on-line: Cadernos da FUCAMP, GETEC (Gestao,
Tecnologia e Ciéncia), Contabilometria, Direito & Realidade, RAGC (Revista de Auditoria,
Governanga e Contabilidade e a Praxis Interdisciplinar. Desenvolve também a pesquisa por
meio dos trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs). Possui, ainda, em parceria com a CAPES
e FAPEMIG; Projetos de Iniciacdo Cientifica (PIBIC); Projetos de Iniciacdo a Docéncia
(PIBID) e outros que sdo desenvolvidos em forma de Projetos Interdisciplinares.

Na area de Extensdo, oferece atividades mediante a oferta de cursos e servigos, para a
difusdo de conhecimentos e técnicas praticas pertinentes a drea de atuagdo, sendo
desenvolvida por intermédio de vérias atividades, tais como: publicacdes e apresentacdes de
trabalhos e acdes; promoc¢ao de eventos culturais e cientificos; oferta de servigos a populagao;
assessorias e consultorias juridicas.

No Sistema E-Mec a FUCAMP apresenta o Indice Geral de Cursos — IGC, nota 3,0
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(satisfatdria). Possui, na maioria dos cursos conceito 4,0, entre os cursos de Engenharia Civil,
Psicologia, Engenharia Ambiental e Sanitdria, Ciéncias Bioldgicas, Letras Portugués/Inglés e
os demais possui CPC 3,0.

No intervalo de 2015 a 2017 trabalhamos com dois Planos de Desenvolvimento
Institucional, um referente aos anos de 2012 a 2015 e o outro contempla os anos de 2016 a
2020.

Atualmente a FUCAMP esta se adequando aos Novos Instrumentos de Avaliacdo e as

portarias, 21, 22, 23 e 24, publicados em outubro de 2017.

1.6- AVALTIACAO INTERNA OU AUTOAVALIACAO

1.6.1- Breve historico da Avaliacao Institucional na FACIHUS

A faculdade realizou em 2002, a primeira Avaliacdo Institucional, considerando os
aspectos bésicos da Institui¢do, baseados nos planejamentos e metas do PDI. Em 2004 criou-
se a Comissdo Propria de Avaliacdo em decorréncia da determinacdo da Lei federal n°
10.861/04, que assumiu a conducdo do processo de avaliagdo interna da FACIHUS. Desde
entdo a avaliagdo acontece com periodicidade semestral e trabalha as 10 dimensdes descritas
na Lei.

De 2002 a 2011 os questiondrios eram impressos € entregues para alunos, professores,
coordenadores e funcionarios do Técnico administrativos, que podiam responder ou ndo. A
autoavaliagdo sempre foi andnima e facultativa. Era feito o levantamento dos dados e a
confeccdo do relatério anual.

A partir de 2012 a CPA passou a utilizar o aplicativo Google Docs como ferramenta e
a avaliag@o passou a ser on-line. Para facilitar o acesso dos alunos aos computadores, os
membros da CPA convidavam os discentes para irem até os laboratérios de informatica da
Instituicdo para que realizassem a avaliacdo. Os links dos questiondrios para os alunos,
professores, coordenadores e Técnico administrativo eram disponibilizados no site da
FUCAMP.

Devido ao crescimento continuo da Institui¢do, a CPA no primeiro semestre de 2016,

disponibilizou os questiondrios nos blogs dos cursos de graduacdo, para que os alunos
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pudessem responder em casa, no trabalho, na prépria instituicdo, ou onde preferissem. Os
professores e funciondrios do técnico administrativo recebiam os links por e-mail.
Infelizmente houve uma diminui¢do representativa na participa¢ao dos alunos na avaliagdo, o
que levou, entdo, no segundo semestre os membros da CPA voltarem a acompanhd-los até o
laboratério.

Em 2017, os membros da CPA em busca de uma forma mais participativa e
independente, decidiram utilizar o Sistema Académico de Gestao (SAG) como ambiente de
acesso aos questiondrios. Como os alunos utilizam o SAG para obterem informacdes sobre
frequéncias e notas, poderiam aproveitar para realizarem a Avaliacdo Institucional. Na pagina
do SAG foram disponibilizados os questiondrios € um termo de responsabilidade, no qual a
CPA e a Institui¢do se comprometem com a ndo identificacdo do participante e as orientagdes
para efetuar ou ndo a avaliagdo. Nas orientacdes, fica bem claro que a avaliacdo ndo €
obrigatdria e que os participantes ndo sdo identificados. Os links continuaram sendo enviados
por e-mail para os professores e funciondrios do técnico administrativo. Os membros da CPA
visitaram as salas de aula e os setores da Faculdade fazendo a sensibilizagc@o, explicando a
importancia da autoavaliacdo e da participacio de todos. A participagdo dos alunos,
professores e coordenadores foi representativa. Esse resultado é conseqiiéncia do trabalho
continuo da CPA/FACIHUS, de sensibilizacdo da comunidade académica, demonstracdo da
seriedade em todas as etapas do processo de Autoavaliacdo e principalmente do retorno
(feedback) que € dado por parte da Instituicio e da CPA apds a andlise dos dados.
Atualmente, pode-se dizer que a comunidade académica da FACIHUS ji vé a Avaliacdo
Institucional como um processo imprescindivel para a melhoria da Institui¢ao.

Quanto aos questiondrios, sdo atualizados sempre que necessario e a forma de
divulgacdo dos resultados e apresentacdo das Acdes Académicas e Administrativas tem
variado entre semindrios, reunido com representantes de turma, visitas as salas de aula, etc.

A CPA esta sempre atenta e aberta as mudancas de acordo com a necessidade. Todo o
processo de avaliac@o estd sempre em discussdo pela CPA e comunidade académica.

A Avaliagdo Institucional tem se constituido em uma forma de diagndstico e feedback,
tanto para o processo de gestdo educacional, quanto para o encaminhamento das condutas
académico-institucionais de um modo geral. E compreendida como a grande responsavel
pelas mudangas no processo administrativo e académico e apresenta-se como importante

instrumento de gestdo para a prépria institui¢do, bem como para a sociedade.
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EIXO 1, Dimensdo 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.6.2- Planejamento estratégico de autoavaliacao

O planejamento estratégico de autoavaliac@o institucional para os anos de 2015, 2016
e 2017 sempre buscou atingir 0s objetivos propostos no projeto de autoavaliagdo,
considerando relatérios de comissdes de reconhecimento de cursos, relatorios do ENADE, o
disposto no PDI/PPI e indicativos da autoavaliacdo institucional. O Planejamento Estratégico
foi constituido com base na missdo e visdo da Institui¢ao.

A primeira etapa foi a Constitui¢do da CPA, em atendimento ao disposto no art. 11 da
Lei n° 10.861, de 14/04/2004. A Comissdo Prépria de Avaliacio — CPA. A CPA € o 6rgao
responsavel pela implantacdo e desenvolvimento da autoavaliagdo da FACIHUS e possui
autonomia em relac@o a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na Instituicao.

O segundo passo foi definir o instrumento; para tal foram realizadas reunides para
elaboracao do documento, que tem como objetivo reunir o maior nimero de informacdes
quantitativas e qualitativas, propiciando o conhecimento sobre a realidade da institui¢do, tanto
para ajudar no processo de planejamento e gestdo de cursos e institucional, quanto para
fornecer dados para o atendimento as avaliacOes externas realizadas pelo MEC, sejam
relativas aos cursos ou a prépria Institui¢ao.

Definido o instrumento foi realizada a Sensibilizacdo da comunidade académica por
meio de faixas, site, visitas as salas de aula, aos setores da IES. Os membros da CPA falaram
sobre a importancia da Avalia¢do Institucional, e convidaram toda a comunidade académica
para que participasse ativamente, com consciéncia e seriedade no processo. E importante que
a CPA tenha uma atuacdo ampliada junto as coordenagdes de curso, e respectivos NDEs. Esta

etapa visa envolver e comprometer a comunidade académica com as tarefas de avaliacdo.

2. METODOLOGIA

Todas as pessoas da comunidade académica sdo convidadas a participarem da
autoavaliacdo: alunos, professores, coordenadores e funciondrios. Os membros externos a
comunidade académica participam da avaliagdo da IES, por meio da ouvidoria. Para a

autoavaliacdo dos dltimos trés anos foram elaborados oito questiondrios que em 2015 e 2016
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foram disponibilizados na pédgina da CPA, no site da FUCAMP e em 2017 ficaram
disponiveis no Sistema Académico de Gestdo. Os questiondrios utilizados foram: aluno
avaliando professor, IES, Coordenador; professor avaliando coordenador e IES; coordenador
avaliando professores e IES e os funciondrios avaliando IES. Para cada pergunta sao
utilizados os conceitos: 5- Sempre/Excelente, 4-Quase sempre/Otimo, 3- As vezes/Bom, 2-
Raramente/Regular, 1- Nunca/lnexistente. Além das perguntas onde os participantes
escolhem entre os conceitos 1, 2, 3, 4 e 5, hd no final dos questiondrios, um espago para
observacdo, onde as pessoas podem fazer elogios, sugestdes, criticas, etc. Alteracdes nos
questiondrios foram feitas de acordo com a necessidade.

Encerrado o periodo de Avaliagdo Institucional, os resultados foram analisados e
discutidos pelos membros da Comissdao Propria de Avaliacao (CPA) e posteriormente,
encaminhados para os responsaveis de cada setor, Coordenadores de curso, gestores,
professores, para que os mesmos analisassem e discutissem junto a CPA, as agdes académicas

e administrativas em fun¢do dos resultados, que fizeram parte dos Relatério parciais e Final.

3. DESENVOLVIMENTO

O processo de autoavaliacdo da FACIHUS ocorreu em consonancia com os cinco
Eixos Tematicos, que estdo subdivididos em dez dimensdes, previstos no Instrumento de
Avaliacdo organizado pelo MEC, atualizado através da Nota Técnica N. 14/2014. Dessa
forma, garante a sintonia entre as avaliacdes — interna e externa, pois as duas contemplam as
dez dimensdes previstas pelo SINAES.

Abaixo, sera descrito de forma suscinta como a Faculdade trabalha os cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861. Por meio da avaliagcdo
Institucional Interna a CPA podera acompanhar e confirmar se os objetivos propostos no PDI

da Institui¢ao foram alcancados.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL:

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao, do SINAES e o Relato Institucional

O processo de avaliacdo institucional da FUCAMP pretende aperfeicoar a qualidade
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académica de seus cursos de graduacdo e melhorar sua gestdo, sendo realizado por meio da
avaliacdo de pesquisa e extensdo, das atividades académicas, dos recursos humanos e da
infraestrutura fisica.

O Relato Institucional atende a exigéncia da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°
062 e tem como objetivo mostrar como os processos de gestdo institucional se desenvolvem a
partir das avaliagdes externas e das avaliacdes internas, apresentando suas atividades

académico-administrativas, as agdes implementadas e as melhorias da FUCAMP/FACIHUS.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensoes: 1 — Missao e PDI

O processo de autoavaliacdo da FACIHUS associa-se aos propdsitos e ao
cumprimento das metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). E para
alcancar esse objetivo, a CPA realiza acdes que possibilitam o didlogo com a comunidade por
meio de diferentes agdes desenvolvidas, tais como acompanhamento, andlise, consolidacao de
préiticas avaliativas e tomadas de decis@o. Além disso, a CPA se propde a participar e
acompanhar eventos ou reunides de discussdo, elabora¢do ou revisdo do PDI. Para isso, a
Comissao se coloca a disposi¢ao dos gestores institucionais para contribuir nas questdes que
dizem respeito a avaliacdo e aos resultados.

A CPA organiza o processo de autoavaliacdo de forma a planejar as acdes que
permitam corrigir as fragilidades e aumentar as potencialidades apresentadas na avaliagdo, de

modo a alcangar o cumprimento de sua Missao.

Dimensiao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

Segundo disposto no PDI, adotar politicas que atendam as exigé€ncias requer que todos
os sujeitos integrantes da comunidade académica percebam de forma direta e indireta as a¢oes
coletivas dessa natureza em todos os niveis, até mesmo a sociedade como um todo. Nesse
sentido, a responsabilidade social estd imbricada ndo s6 com os Projetos de Extensdo
desenvolvidos pela IES, como também com as a¢des que os envolvem e que estdo voltadas
para a melhoria de cada um deles. E um caminho vocacionado para uma contribuicio que vai

além do progresso cientifico-tecnoldgico-cultural, com o intuito de possibilitar melhoria
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concreta nas condi¢des de vida da comunidade que interage com a IES.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2 — Politicas para o Ensino a Iniciacdo Cientifica e Extensao

O Ensino Superior, historicamente, se fundamenta nas atividades de ensino, de
pesquisa e de extensao.

Ensino:

Considerando-se que até o presente momento a FUCAMP conseguiu organizar e
efetivar, sua politica de ensino, a IES tem se empenhado na manutencdo e reelaboragcdo desta
politica, tendo como principais pressupostos:

A) Ampliar os cursos de graduagdo, tendo como eixo a necessidade local e regional,
transformando-se em Centro Universitdrio.

B) Incentivar a investigacdo cientifica, consolidando nicleos de pesquisa na IES e
ampliando o Programa de Iniciacdo Cientifica, em parceria com os nticleos de fomento
(FAPEMIG, CAPES, etc.).

C) Ampliar os programas de Extensdo, relacionando-os com a formagdo de cada
curso, para garantir aos alunos a relagdo teoria / prética profissional.

D) Estimular a interdisciplinaridade e transdisciplinaridade nos cursos e na IES.

E) Incentivar a formacgdo e capacitacao docente.

F) Manter a interacao entre a Graduacao, a Pés-graduacdo e a Extensao.

G) Definir orcamento para Congressos Cientificos, Simpdsios, trabalhos de campo,
ampliagdo de acervos para laboratorios.

H) Incentivar a formacdo e a capacitagdo docente.

I) Ampliar as publicacdes nas revistas eletronicas, objetivando difundir os

conhecimentos adquiridos.

Pesquisa/ Iniciacao Cientifica:

O PDI estabelece objetivos e metas relacionados a pesquisa/Iniciagdo Cientifica.

A inicia¢do cientifica / tecnoldgica, artistica e cultural vincula-se as atividades de
ensino, principalmente na elaboracao de monografias e artigos, relatérios de estdgio, trabalhos

de conclusdao de curso; além do mais, a maioria dos cursos possuem O0s projetos
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interdisciplinares que propiciam a investigacdo cientifica e a vinculacdo as disciplinas do
curso.

Além do mais, a FACIHUS procura desenvolver os Projetos de Iniciacao Cientifica
(PIBIC) em parceria com a FAPEMIG e o Programa de Iniciacgdo a Docéncia
(PIBID/CAPES), contando atualmente com um grande nimero de bolsas para os alunos de
licenciatura e bacharelado.

Para garantir uma politica de ensino ndo dissociada da pesquisa e extensdao, a
FUCAMP/FACIHUS tem investido na publicacdo de periddicos cientificos, impressos e
eletronicos (Revista Cadernos da FUCAMP), Revista GETEC (Gestao, Tecnologia e
Ciéncias), Revista Direito & Realidade, Revista RAGC (Revista de Auditoria, Governanca e
Contabilidade), Praxis Interdisciplinar e Contabilometria (para possibilitar a divulgacdo do

conhecimento produzido na Instituicio, e nas experiéncias realizadas nas acdes

extensionistas).

Extensao:

A prestacdo de servigos a comunidade, por meio das atividades de extensdao tem como
objetivo democratizar o conhecimento, melhorando assim a qualidade de vida e atuagdo da
comunidade.

Como descrito no PDI da FACIHUS, a Extensao oportuniza o desenvolvimento de
competéncias, proporcionando o acesso a novos conhecimentos e a incorporagdo as praticas
nos diferentes ambientes laborais, sendo a Extensdo uma dimensdo do processo de ensino,
deve concretizar-se através de trés objetivos:

» formacdo para o exercicio da profissdo, que implica formagdo pessoal, critica,
cientifica e técnica dos discentes e levando-se em conta a dicotomia teoria/pratica, quando
docentes e discentes precisam dar respostas a situagdes reais e nao ideais;

* avanco na drea de conhecimento por meio da formagdo dos docentes envolvidos;

e garantia de que a extensdo também materialize parcerias com segmentos da
sociedade, que recorrem a IES para melhorar a qualidade de vida e aperfeicoar

conhecimentos.
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Dimensao 4 — Comunicacao com a Sociedade

A comunicacgdo € essencial aos mecanismos de participagdo e democratizagdao. Neste
sentido, a transparéncia, o acesso € a atualizacdo da informagdo dos processos de
comunicacdo dos setores educacionais e de gestdo e social sao fundamentais.

Para uma comunicagao eficaz faz-se necessdrio o conhecimento do uso das técnicas
comunicacionais que propiciem criar por meio das relagdes com os publicos interno e externo
um ambiente de didlogo em sintonia com a Missdo e Visdo da IES, de sua imagem e com
coeréncia a sua filosofia de atuacdo como instituicdo educacional.

A comunica¢do da FACIHUS com a sociedade da-se no plano interno e externo. O
objetivo geral desse processo € propiciar acdoes de comunicacao de todas as dreas e setores da
Institui¢do, procurando atender suas necessidades de comunicagdo, zelar pela imagem e pelo
posicionamento institucional nas comunidades interna e externa, bem como contribuir para a
concretizagdo da missao institucional

A comunicagdo interna na comunidade académica, envolvendo todas as suas
instancias, ocorre com a interlocucao entre os 6rgaos institucionais e entre estes e professores
e alunos.

A Faculdade FACIHUS se preocupa constantemente, com o acesso da comunidade
externa as informagdes da Institui¢do, bem como dos resultados das recentes avaliacdes, da

divulgacao dos cursos, da extensdo e da iniciacdo cientifica.

Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

A CPA estard atenta ao atendimento ao discente, que tem como objetivo principal
fornecer ao aluno apoio e instrumentais para iniciar e prosseguir seus estudos na faculdade.

A Faculdade propde no PDI, virias formas de apoio, que serdo averiguadas na
autoavaliagdo, entre elas:

- programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes referentes a
realizacdo de eventos.

- Acompanhamento dos egressos e criagao de oportunidades de formag¢do continuada.

- Organizacao estudantil (espaco para participag¢do e convivéncia estudantil).

- Estimulos a permanéncia (programa de nivelamento, atendimento psicopedagdgico).
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- Programas de apoio pedagdgico e financeiro.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Os Recursos Humanos em uma Faculdade sdo a base de sua sustentagdo. Tanto no seu
quadro docente quanto o técnico-administrativo, sd@o fundamentais para o sucesso da
Institui¢do.

A Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (FACIHUS) tem como requisito bésico
para a contratacdo priorizar professores com formacao Stricto Sensu e/ou Lato Sensu, visando
a garantia de um ensino de maior qualidade.

Uma proposta pedagédgica s6 se efetiva pela acdo de docentes qualificados e
comprometidos com a construcdo do curriculo. Ainda mais: ao pretender formar determinado
tipo de profissional, os docentes que o habilitam devem possuir, pelo menos coletivamente,

perfil com as caracteristicas almejadas para o egresso.

Dimensao 6 — Organizacio e Gestao da Instituicao

O modelo desenhado para a gestdo académica da FACIHUS dispde de uma
organizacdo formal com estrutura simples e enxuta, que visa propiciar a administracdo
agilidade e flexibilidade para responder as exigéncias do mundo moderno.

A FUCAMP se baseia na constru¢do de um processo no qual todos estejam envolvidos
e comprometidos com a missdo institucional, como: docentes, discentes, coordenadores,
funciondrios e tendo por base a responsabilidade social e a formacao da cidadania.

A politica administrativa da FUCAMP segue, pois, as seguintes diretrizes:

a) A FUCAMP devera regular suas despesas em fun¢do de suas receitas; visando sua
sustentabilidade.

b) Os planos anuais pautar-se-do por avaliagdes periddicas, visando ao seu
aperfeicoamento e ao alcance das metas estabelecidas no PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional).

¢) Manter programas de capacitacdo, com vistas a preparar as pessoas para a inclusao
no mercado de trabalho.

d) Manter mensalidades acessiveis proporcionando ao aluno a possibilidade de cursar
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0 ensino superior.

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira depreende-se do interesse institucional em promover um
ensino de qualidade, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na
oferta dos cursos autorizados e dos projetos de cursos em fase de autorizagdo e de outros que
ainda serdo protocolados.

Na condi¢do de mantida, a Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (FACIHUS) é
dependente da Mantenedora FUCAMP — Fundagdo Carmelitana Maério Palmério, fundacao
sem fins lucrativos, consequentemente, tem a sua sustentabilidade financeira apurada
primordialmente em recursos financeiros oriundos de mensalidades pagas pelos alunos e,
eventualmente, por meio de convénios com 6rgdos publicos federais (FIES), estadual (Bolsas

de Inicia¢do Cientifica), e municipal (bolsas de prefeitura).

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

A FUCAMP/FACIHUS planeja durante o periodo de vigéncia do PDI, a expansio da
infraestrutura fisica de suas unidades, de forma a adequé-las as necessidades dos cursos em
implantacdo, de acordo com sua politica de crescimento, suas metas e objetivos expostos no
PDI. No periodo de 2016 a 2020, a FUCAMP pretende expandir as suas instalacdes fisicas de
salas de aulas, com a constru¢cdo de um novo bloco, bem como laboratérios para atender os
cursos de Psicologia e Medicina Veterindria, Educagdo Fisica e outros, de acordo com a
necessidade e autorizagao de tais cursos.

Ainda sdo trabalhados dados como:

- indicadores relativos ao corpo docente, tais como: o nimero de docentes doutores,
mestres e especialistas com respectivos regimes de trabalho; experi€ncia profissional no
magistério superior;

- indicadores relativos ao corpo técnico-administrativo, como o numero de
funcionarios técnico-administrativos; escolaridade dos funciondarios técnico-administrativos;

experiéncia profissional; politicas de capacitacdo; avaliacdes de desempenho; pesquisas e/ ou
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estudos sobre a satisfagdo dos funciondrios técnico-administrativos com as condi¢des de

trabalho.

4. CONSOLIDACAO
4.1 ELABORACAO DO RELATORIO

Sao elaborados dois relatérios por ano, visto que a avaliacdo é Semestral. Um relatério
parcial no primeiro semestre e um anual (geral). Quanto as versdes do Relatério, a Norma
Técnica INEP/DAES/CONAES No 065 recomenda a elaboracdo de versdes parciais,
devendo o relatdrio, nesse caso, contemplar as informagdes e acdes desenvolvidas pela CPA
no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados e versao integral (ou final),
no final do ciclo de trés anos, devendo o relatério contemplar as informagdes e agdes
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem como discutir o contetido
relativo aos dois relatdrios parciais anteriores, explicitando uma andlise global em relagcdo ao
PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestao.
Os relatérios devem apresentar as potencialidades e fragilidades identificadas por meio dos
resultados obtidos e as acdes académicas e administrativas a serem realizadas em fun¢do dos

resultados da autoavaliacdo do ano em questao.

4.2. DIVULGACAO DOS RESULTADOS

O contetido dos Relatérios serve para auxiliar no acompanhamento das acgdes
realizadas pela Institui¢do.

Os membros da CPA juntamente com os membros da Dire¢do, Coordenacdes, por
meio de visitas as salas da IES, semindrios ou reunides com representantes de turma,
apresentam o Relatério, divulgam, discutem os resultados da Avaliacdo e apresentam as
Ac¢des Académicas e Administrativas. Os relatérios dos anos de 2015, 2016 e 2017 foram
disponibilizados no site da Faculdade e postados no site do INEP.

A Diretoria Académica da FACIHUS analisa os relatdrios e as sugestdes neles
contidas e adota as acdes necessdrias para o saneamento de deficiéncias identificadas e o

fortalecimento de outras acdes para consolidar cursos e programas com pontos fortes.
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Tabela 2: CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA CPA- 2017

CRONOGRAMA Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Novembro Dezembro
CPA

Atualizacdo dos membros X X

da CPA

Reuniao com 0s X

Avaliadores do MEC para

reconhecimento do curso

de Ciéncias Contabeis

Reunido para X X

planejamento da

Autoavaliagdo 2017/1

Periodo de avaliagdo: X X
sensibilizacdo e coleta

dos dados

Reunido para andlise dos X X
resultados

Elaboragdo do relatério X X X
Divulgagao dos X X X
resultados

5- TRABALHO DESENVOLVIDO PELA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO DA FUCAMP NOS ULTIMOS TRES

Normalmente acontecem em torno de quatro reunides por semestre: -organiza¢do do

processo da Avaliacdo Institucional,- andlise dos resultados, - repasse dos resultados para os
responsaveis de cada setor e - apresentacdo das acdes académicas e administrativas para a
comunidade académica.

Abaixo iremos apresentar as atividades apenas do ano de 2017, visto que dos outros
anos ja apareceram nos relatorios anuais.

No meés de abril de 2017 a Comissdo Propria de Avaliagdo reuniu-se com os
avaliadores do MEC que estavam na Faculdade para reconhecimento do Curso de Ciéncias
Contdbeis e logo apds houve a atualizacdo dos membros da CPA.

Em maio e setembro, os membros da CPA reuniram-se para organizarem a Avaliacio
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Institucional 2017/1 e 2017/2. O Instrumento utilizado continuou sendo por meio de
questiondrios, mas conversaram sobre a forma de disponibiliza¢gdo do mesmo. Como descrito
no breve histérico da Autoavaliacio da FACIHUS, os alunos eram convidados pelos
membros da CPA para irem até o laboratério de informdtica da IES para responderem os
questiondrios. No primeiro semestre de 2016, os questiondrios foram disponibilizados no blog
de cada curso para que os alunos realizassem a avaliagdo. No segundo semestre, os alunos
voltaram a ser acompanhados até o laboratério de informética da FACIHUS. Como a
Instituicdo tem crescido muito, a Coordenadora da CPA sugeriu que insistissem na
possibilidade dos alunos fazerem a avaliacdo fora do laboratério, e deu a ideia de utilizar o
Sistema Académico de Gestao (SAG) como local de acesso aos questiondrios, pois os alunos
utilizam o SAG para obterem informagdes sobre frequéncias e notas, podendo aproveitar para
fazerem a Avaliacdo Institucional. Como seria a primeira vez que utilizardo este sistema, os
membros da CPA acharam interessante providenciar um documento explicativo sobre a
Avaliacao interna.

No més de junho houve a atualiza¢do de trés membros da CPA, que foram indicados
pelo Diretor geral da FACIHUS e deu inicio ao periodo de avaliacdo. Os questiondrios
ficaram disponiveis do dia 05 de junho ao dia 3 de julho.

Em julho e dezembro, a CPA reuniu-se para analisarem os resultados da Avaliacao
Institucional do primeiro e segundo semestres de 2017. Observaram que mesmo nao
acompanhando os alunos até os laboratérios de informética da Institui¢do para realizarem a
avaliacdo, a porcentagem de participacdo foi em torno de 50%. Hoje pode-se dizer que a
comunidade académica da FACIHUS ja vé a Avaliagdo Institucional como um processo
imprescindivel para a melhoria da Instituicdo. As avaliagdes, tanto dos alunos, quanto dos
professores avaliando a IES e do técnico administrativo, foram apresentadas pela professora
Cristina, que foi lendo item por item e dando abertura para comentdrios. Feita a andlise, os
resultados foram disponibilizados para os responsaveis de cada setor avaliado da faculdade.

Em junho e dezembro os resultados foram divulgados para toda a comunidade
académica.

No final do més de julho e dezembro, a CPA reuniu-se com os representantes de cada
setor para receber as propostas de melhoria de acordo com os resultados obtidos na avaliacao

e finalizar desta forma a elabora¢do do Relatério de autoavaliagao.
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6. ANALISES DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Conforme o seu Regulamento Préprio cabe a CPA conduzir, com autonomia, o

processo de Autoavaliacao Institucional, observando a legislacdo em vigor.

O presente Relatério de Autoavaliagdo utilizou os mesmos indicadores do Instrumento

de Avaliacdo do Sistema Federal do INEP, organizado em 5 (cinco) eixos, contemplando as

dez dimensdes do SINAES, conforme segue: Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo

Institucional; Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 — Politicas Académicas; Eixo 4

— Politicas de Gestdo; e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica.

Abaixo seguem as andlises das dimensdes de acordo com as orientacdes da CPA.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Adesao Voluntaria ao Programa de Avaliacao Institucional

Tabela 4- Média da porcentagem de adesdo ao processo de Autoavaliagdo Institucional da

FACIHUS do ano de 2017/01.

QUESTIONARIO/ Aluno avalia Aluno Professor Coordenador

CURSO professor avalia avalia Avalia
coordenador | coordenador professor

Administracao 58% 78% 74% 100%
Ciéncias Biologicas 42% 86% 39% 100%
Ciéncias Contabeis 58% 74% 56% 100%
Direito 54% 52% 29% 100%
Engenharia Agronémica 47% 53% 32% 100%
Engenharia Civil 57% 59% 2% 100%
Letras Espanhol 61% 63% 27% 100%
Letras Inglés 46% 50% 27% 100%
Pedagogia 58% 59% 40% 100%
Psicologia 59% 63% 25% 100%
Sistemas para Internet 62,5% 75% 100% 100%
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Tabela 5- Média da porcentagem de adesdo ao processo de Autoavaliagdo Institucional da

FACIHUS do ano de 2017/02.

QUESTIONARIO/ Aluno avalia Aluno Professor Coordenador
CURSO professor avalia avalia Avalia
coordenador | coordenador professor

Administracao 56% 56% 69% 100%
Ciéncias Biologicas 39% 39% 41% 100%
Ciéncias Contabeis 43% 449% 55% 100%
Direito 41% 41% 27% 100%
Engenharia Agronémica 47% 49% 34% 100%
Engenharia Civil 53% 59% 70% 100%
Letras Espanhol 61% 63% 28% 100%
Letras Inglés 46% 52% 29% 100%
Pedagogia 57% 59% 38% 100%
Psicologia 59% 60% 50% 100%
Sistemas para Internet 64% 73% 80% 100%

Como os graficos e a andlise dos resultados da Avaliacdo Institucional da FACIHUS
dos anos de 2015 e 2016, ja foram apresentados nos relatérios de cada ano; nesse relatdrio
final apresentaremos apenas os graficos e a andlise das duas autoavaliagdes do ano de 2017, e
uma sintese dos resultados dos outros dois anos.

Em 2015, quando os alunos eram convidados até os laboratdrios de informdtica da
faculdade tivemos a participa¢do de mais ou menos 70% dos alunos. Os mesmos demonstram
interesse e responsabilidade para avaliar. Nao tivemos nenhum imprevisto.

Na avaliacdo do primeiro semestre de 2016 decidimos disponibilizar os questionarios
nos blogs dos cursos e fazer a conscientizacdo nas salas com o objetivo de preparar a
comunidade académica para futuramente fazer a avaliagdo utilizando o SAG. Tivemos a
participacdo de 35% dos alunos. Em outubro decidimos fazer a avaliagdo utilizando os
laboratdrios da instituicdo novamente e a porcentagem subiu para 55%.

Em 2017, a metodologia utilizada para realiza¢do da autoavaliacdo foi a utilizagao do
Sistema Académico de Gestdao (SAG). Os membros da CPA visitaram as salas de aula e os
setores da Faculdade fazendo a sensibilizacdo, explicando a importancia da autoavaliagdo e da
participacao de todos. Como resultado obteve-se uma participacdo representativa dos alunos,

professores e coordenadores. Esse resultado é consequéncia do trabalho continuo da
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CPA/FACIHUS, de sensibilizacdo da comunidade académica, demonstracao da seriedade em
todas as etapas do processo de Autoavaliagdo e principalmente do retorno que € dado por
parte da Instituicao depois da andlise dos dados. Atualmente pode-se dizer que a comunidade
académica da FACIHUS ja vé a Avaliacdo Institucional como um processo de gestdo
imprescindivel para a melhoria da Institui¢do.

Em 2017/01, Como apresentado nas tabelas 4, a porcentagem de participacdo foi
maior em todos 0s cursos para o questiondrio “aluno avalia o coordenador”. Pode ser que
naquele momento foi mais importante para o aluno avaliar o coordenador do seu curso. No
segundo semestre de 2017, as porcentagens de aluno avaliando professor e coordenador foram
bem préximas.

Em relacdo ao questiondrio “Aluno avalia a Institui¢do”, a porcentagem de
participacdo foi igual a 50%, e “professor avaliando a Instituicao”, 37%.

A variacdo na quantidade de resposta por questiondrio acontece porque todos siao
disponibilizados, mas os participantes podem optar por responder, um, dois, trés, nenhum ou

todos.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DOCENTES avaliando a Instituicao 2017/01

1-Esta Instituicdo forma profissionais preparados para o mercado de trabalho?

2- Esta Institui¢ao oferece uma educacao que melhora a vida das pessoas?

3-Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

4-0 PDI se encontra dentro do contexto social e econdmico em que a FUCAMP est4 inserida?

5- O curso oferece atividades de aplicacdo pratica dos conteudos estudados?

DOCENTES avaliando a Instituicao 2017/01

Missao e plano de desenvolvimento institucional
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DOCENTES avaliando a Instituicao 2017/02

1-Vocé conhece a missao da FUCAMP?

2-No seu dia a dia, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas na FUCAMP seguem
sua missao?

3- Voceé conhece o plano de desenvolvimento Institucional (PDI)?

4- O PDI se encontra dentro do contexto social e econdmico em que a Fucamp estd inserida?

Missao e Desenvolvimento Institucional
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DOCENTES avaliando a Instituicao 2017/02

profissional?

1-A Institui¢do forma profissionais preparados para o mercado de trabalho?
2. A Institui¢do oferece uma educacio que melhora a vida das pessoas?
3- Tenho conhecimento da nota do meu curso atribuida pelo Mec?

4. O curso oferece atividades de aplicagdo prética dos conteidos estudados?

7- Voce tem a oportunidade de trabalhar em equipe?

6. O curso proporciona uma oportunidade de crescimento profissional aos alunos?

5. As disciplinas cursadas contribuem para sua formagdo integral, como cidaddo e

8- O curso em que trabalha oferece atividades de aplicacdo pratica dos conteidos

estudados?
Missao e Desenvolvimento Institucional
80,0%
70,0% -
60,0%
50,0% w2
40,0% 3
30,0% 4
20,0% .
10,0% >
0,0%
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 RS

Av. Brasil Oeste, s/n°. — Jardim Zenith — CEP 38500-000 — Monte Carmelo MG

Fone: (34) 3842-5272 — www.fucamp.edu.br — fucamp@fucamp.com.br

25




<——=._ FUNDACAO CARMELITANA MARIO PALMERIO
Fuca . .P FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

EDUCAGAO DE QUALIDADE A SEU ALCANCE “Educacao de qualidade ao seu alcance”

DISCENTES avaliando a Instituicio 2017/01

1. A Institui¢do forma profissionais preparados para o mercado de trabalho?

2. A Institui¢do oferece uma educacao que melhora a vida das pessoas?

3. O curso oferece atividades de aplicacdo pratica dos contetidos estudados?

4. As disciplinas cursadas contribuem para sua formagdo integral, como cidaddo e profissional?

5. O curso proporciona uma oportunidade de crescimento profissional aos alunos?

6. No curso vocé tem a oportunidade de trabalhar em equipe?

7. Os contetdos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuacao em estagios ou em
atividades de iniciacdo profissional?

8. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar conhecimentos e
desenvolver competéncias reflexivas e criticas?

9. O curso tem propiciado experiéncias de aprendizagem inovadoras?

10. O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo oral e escrita?

11. O curso favorece a articulacdo do conhecimento tedérico com atividades praticas?

12. As avaliagdes de aprendizagem realizadas sdo compativeis com os contetidos ou temas

trabalhados pelos professores?

Missao e Desenvolvimento Institucional
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DISCENTES avaliando a Instituicao 2017/02

1. A Institui¢do forma profissionais preparados para o mercado de trabalho?

2. A Institui¢do oferece uma educacio que melhora a vida das pessoas?

3. O curso oferece atividades de aplicacdo pratica dos conteidos estudados?

4. As disciplinas cursadas contribuem para sua formagao integral, como cidaddo e profissional?
5. O curso proporciona uma oportunidade de crescimento profissional aos alunos?

6. No curso vocé tem a oportunidade de trabalhar em equipe?

7. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuagdo em estagios ou em
atividades de iniciagao profissional?

8. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar conhecimentos e
desenvolver competéncias reflexivas e criticas?

9. O curso tem propiciado experiéncias de aprendizagem inovadoras?
10. O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo oral e escrita?
11. O curso favorece a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades praticas?

12. As avaliagdes de aprendizagem realizadas sdo compativeis com os conteudos ou temas
trabalhados pelos professores?

Missao e Desenvolvimento Institucional
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No seu dia a dia, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas na FUCAMP seguem

sua missiao?

Missao e Desenvolvimento Institucional

B Sempre H As vezes Raramente M Nunca

7% 4%

44%

45%

1-Vocé conhece a missao da FUCAMP?
2- Vocé conhece o plano de desenvolvimento Institucional (PDI)?

3- Tenho conhecimento da nota do meu curso atribuida pelo Mec?

Missao e Desenvolvimento Institucional

R3
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HSIM
R1
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Como pode-se observar nos graficos sobre Missao e Desenvolvimento Institucional do
ano de 2017, os docentes consideram que a FACIHUS trabalha de acordo com a Missao
Institucional, formando profissionais preparados para o mercado de trabalho, oferecendo uma
educacdo que melhora a vida das pessoas e mostram ter conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional. Os alunos acreditam que a IES proporciona uma oportunidade
de crescimento profissional, e quando questionados sobre o curso de graduacdo, mostram que
estdo muito satisfeitos com a metodologia utilizada pelos professores, disciplinas oferecidas,
trabalho em equipe, etc. Para todas as perguntas, tanto as respondidas pelos professores,
quanto pelos alunos, os conceitos: 5- Sempre/Excelente, 4-Quase sempre/Otimo somaram
mais de 70%.

Em 2015 e 2016, a maior parte dos alunos e professores concorda que a Fucamp
prepara os profissionais para o mercado de trabalho e que os cursos oferecem atividades de
aplicacdo prética dos conteidos. Demonstram satisfacdo em relacdo aos cursos de graduagao,

avaliando bem a metodologia de ensino, a grade curricular, processo avaliativo, entre outros.

A maioria dos docentes acredita que o PDI se encontra dentro do contexto social em a
IES esta inserida, que a grade curricular dos cursos € relevante para o mercado de trabalho e

conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

2017/01

1- A Instituicdo procura desenvolver suas atividades de forma socialmente
responsavel?
2-A FUCAMP promove projetos e acdes de Responsabilidade Social?

3- A Instituicdo promove atividades culturais, de lazer, de convivio e interagcdao

social?
DISCENTES DOCENTES
Responsabilidade Social RESPONSABILIDADE SOCIAL
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2017/02

1- A Institui¢do procura desenvolver suas atividades de forma socialmente responsavel?

2-A FUCAMP promove projetos e acdes de Responsabilidade Social?

3- A Instituicdo promove atividades culturais, de lazer, de convivio e interacao social?

DISCENTES DOCENTE
Responsabilidade social Responsabilidade social
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Nos trés anos, mais de 90% dos discentes e docentes consideram que a FACIHUS
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desenvolve a responsabilidade social de forma excelente e 6tima.

Em 2017,tanto para os discentes quanto para os docentes, as dreas destacadas em que
as atividades institucionais em interagdo com o meio social sdo efetivas, foram: educagdo,
cultura e meio ambiente.

Abaixo alguns exemplos de campanhas e projetos colocados em pratica pela
Instituicdo em 2017.

U Projeto Dia Nacional da Responsabilidade Social em parceria com ABMES.

U Projeto “Venha conhecer a FUCAMP”.

Nicleo de Praticas Juridicas —

Campanha do alimento.

Campanha do agasalho.

Campanha de brinquedos.

Projeto de recuperacao de areas degradadas.
Projeto de Combate a Dengue.

Projeto Trote solidario.

Projeto Outubro Rosa / Novembro Azul.

Semana do Meio Ambiente.

o000 00000 o

Projeto Horta na escola

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

2017/01

1. A faculdade estabelece parcerias com a comunidade para realizacdo de
palestras, estagios e cursos?

2. A FUCAMP realiza e incentiva a participacdo em eventos cientificos?

3. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciagdo cientifica e de atividades que estimulam a investigacdo académica?

4. O curso oferece oportunidade para os estudantes participarem de eventos

internos e/ou externos a Instituicao?
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2017/01
DISCENTES DOCENTES
Politicas para o ensino, pesquisa e extensao Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
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DISCENTES DOCENTES
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A FUCAMP/FACIHUS de Monte Carmelo tem no ensino, na pesquisa / Iniciacao
Cientifica, e na extensdo o compromisso com as diretrizes e exceléncia educacional.

Para garantir a qualidade e sempre buscando a exceléncia do ensino da FACIHUS
empreende acdes como: atualizacdo dos processos pedagdgicos, modernizagdo e instalagdo de
laboratérios que atendam as demandas dos cursos, efetiva qualificagdo do corpo docente e
corpo técnico-administrativo, ampliagdo do acervo bibliogrifico com uma constante
atualizacdo do acesso, informatizagdo de procedimentos e a disponibilizacdo de recursos
audiovisuais.

Nos trés anos, 2015, 2016 e 2017, os conceitos 4 e 5 representaram mais de 70%, para
as perguntas referentes a Iniciagdo Cientifica, incentivo a participacdo em eventos cientificos
e parcerias da faculdade com a comunidade, para realizacdo de palestras, estagios e cursos.

A FACIHUS procura desenvolver os Projetos de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) em
parceria com a FAPEMIG e o Programa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID/CAPES), contando
atualmente com um grande nimero de bolsas para os alunos de licenciatura e bacharelado.
Possui o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e oferece aos professores e alunos varios
estimulos a producdo cientifica, por meio da divulgacdo e producdo académica nas revistas
on-line: Cadernos da FUCAMP, GETEC (Gestao, Tecnologia e Ciéncia), Contabilometria,
Direito & Realidade, RAGC (Revista de Auditoria, Governanga e Contabilidade) e a Praxis
Interdisciplinar.

O Programa de Extensdao se desenvolve através de servigos, da realizacdo de
encontros, semindrios, ciclos de palestras, exposicdes, mostras cientificas e cursos
relacionados a conhecimentos veiculados na Instituicdo ou provenientes dos saberes e das

competéncias de seus docentes ou convidados.

Pés- graduacio:

A P6s-graduacdo lato sensu da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (FACIHUS)
segue as determinacdes da Resolucdo 01, de 08 de junho de 2007, do Conselho Nacional de
Educagdo e do Regulamento Geral dos cursos de Pés-graduagdo lato sensu, aprovado pelo
Conselho e Congregacdo da Instituicao.

Essa modalidade de ensino é desenvolvida pela instituicdo, como uma forma de
aprimorar, com rigor cientifico e atualiza¢do profissional, a formagao continuada do aluno

graduado, em uma perspectiva de acrescentar maior valor a sua formagdo inicial,
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desenvolvendo conhecimentos e habilidades que o auxiliem a aprofundar ainda mais seus
contetidos e habilidades.

Em 2015 foram oferecidas trés Pds-graduacdes lato sensu, em 2016, duas e em 2017,
quatro.

A valorizagdo dos docentes e técnico-administrativos estd contemplada nos
respectivos Planos de Cargos e Saldrios. Ademais, oferece cursos de Pods-graduacdo e
extensdo gratuitamente para todo o corpo docente e administrativo. Incentiva a participacdo
em Congressos e publicacdes, bem como a publicagdo de artigos em revistas on-line,
disponibilizadas no site da Instituicdo. Apoia a qualificacdo profissional em Mestrado e
Doutorado, e ainda, em cursos de capacitacdo profissional.

Com essa estrutura e sempre buscando inovacdes pedagdgicas e didéticas, a Faculdade
de Ciéncias Humanas e Sociais tem como principio adotar priticas metodolégicas de ensino
que levem ao preparo dos alunos para o mercado de trabalho, bem como por meio de

atividades que propiciem uma préaxis constante.
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Avaliacao dos Coordenadores de Curso pelos discentes

2017/01

curso?

1. H4 rapidez na soluc¢ao dos problemas apresentados pelo Coordenador?

2. O Coordenador demonstra conhecer o Plano de Ensino das disciplinas e acompanha o
desenvolvimento destas?

3. O Coordenador divulga o projeto pedagégico do curso e adota medidas que favorecem aos
professores uma atuacao de forma interdisciplinar?

4. As decisdes tomadas no Conselho de Coordenadores sdao divulgadas aos professores do

5. Na sua opinido, as atitudes do Coordenador contribuem para uma relacdo de respeito,

cordialidade e integracdo entre professores, alunos e a propria Coordenacao?

DISCENTES
Avaliacao dos Coordenadores de curso
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Avaliacao dos Coordenadores de Curso pelos docentes
2017/01

1. Ha rapidez na soluc¢ao dos problemas apresentados pelo Coordenador?

2. O Coordenador demonstra conhecer o Plano de Ensino das disciplinas € acompanha o
desenvolvimento destas?

3. O Coordenador divulga o projeto pedagdgico do curso e adota medidas que favorecem
aos professores uma atuagao de forma interdisciplinar?

4. As decisdes tomadas no Conselho de Coordenadores sido divulgadas aos professores do
curso?

5. Em sua opinido, as atitudes do Coordenador contribuem para uma relagao de respeito,

cordialidade e integracdo entre professores, alunos e a prépria Coordenacao?

DOCENTES
AVALIAGAO DOS COORDENADORES DE CURSO
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Avaliacao dos Coordenadores de Curso pelos discentes
2017/02

1- Vocé conhece as atividades desenvolvidas pela Coordenacio do seu curso?
2- A Coordenagao atende ao aluno de forma prestativa?

3- A Coordenacdo do curso promove atividades de cunho cientifico e eventos de

apoio?

4- 4. Quando vocé manifesta dificuldades na aprendizagem, o coordenador do

curso adota alguma medida para contornar ou sanar o problema?

Discente avaliando Coordenador de Curso
70,0%
60,0% |
50,0°/o 1 H Ri
40,0% mR2
O R3
30,0% | _—
20,0% | m R5
10,0% -
0,0% -
5 4 3 2 1
Av. Brasil Oeste, s/n°. — Jardim Zenith — CEP 38500-000 — Monte Carmelo MG 38

Fone: (34) 3842-5272 — www.fucamp.edu.br — fucamp@fucamp.com.br




—
FUCAnP

EDUCAGAO DE QUALIDADE A SEU ALCANCE “Educacao de qualidade ao seu alcance”
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Avaliacio dos Coordenadores de Curso pelos docentes

2017/02

1. Ha rapidez na solucdo dos problemas apresentados pelo Coordenador?

o desenvolvimento destas?

favorecem aos professores uma atuagdo de forma interdisciplinar?

do curso?

2. O Coordenador demonstra conhecer o Plano de Ensino das disciplinas e acompanha

3. O Coordenador divulga o projeto pedagdgico do curso e adota medidas que

4. As decisoes tomadas no Conselho de Coordenadores sdao divulgadas aos professores

5. Na sua opinido, as atitudes do Coordenador contribuem para uma relacdo de

respeito, cordialidade e integracao entre professores, alunos e a prépria Coordenacao?
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Os graficos acima apresentam o resultado geral da avaliagdo de todos os
coordenadores. Para isso, foi feita a média geral para todos os conceitos de cada pergunta, de
todos os coordenadores, gerando assim um gréfico tnico. Desta forma temos uma visdo geral
do resultado, sem expor a individualidade de cada um, o que consideramos antiético, visto
que este relatério é divulgado e fica disponivel no site da IES e é enviado para o INEP. Nesse
ciclo de avaliacdo os coordenadores sempre foram bem avaliados, tanto pelos alunos quanto
pelos professores, somando em torno de 80%, os conceitos excelente e muito bom. Os
coordenadores mostram- se relacionar bem com os alunos, promover eventos cientificos,
tentar resolver os problemas apresentados por professores e alunos, terem conhecimento do
plano de ensino das disciplinas, fazer a divulgacdo do projeto pedagdgico do curso e das

tomadas de decisdo dos colegiados.

Aluno avaliando o professor

1. O professor demonstra seguranca na exposi¢ao dos contetidos, expondo-os com clareza e
objetividade?

2. Incentiva a participacdo dos alunos, respeitando o seu questionamento critico e suas
contribuicdes?

3. O professor comparece com regularidade as aulas e outras atividades previstas?

4. Apresenta e deixa claro os procedimentos e critérios de avaliagdo com os alunos?

5. Desenvolve a disciplina de forma interdisciplinar (coordenada com outras disciplinas do
curso)?

6. O professor apresenta ao aluno e discute o plano de ensino no inicio do semestre?

Quanto a avaliacdo dos professores, foi feita a média das respostas de cada uma das
seis perguntas, de todos os professores de cada curso, do ano de 2017. Exemplo: foram
somadas as porcentagens de todas as respostas da pergunta 1 de todos os professores do curso
X, e obtivemos a média geral. As médias dos conceitos 4 e 5, que representam a maioria estao

apresentadas na tabela 4.
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Tabela 6- Soma das Médias dos conceitos 4 e 5 das seis perguntas referentes a avaliacao dos

Professores, realizada pelo aluno, de cada curso no primeiro semestre de 2017.

PERGUNTAS/ 1 2 3 4 5 6
CURSO
Administracao 90% 96% 93% 91% 89% 95%
Ciéncias Biologicas 91% 86% 89% 88% 86% 90%
Ciéncias Contabeis 89% 90% 91% 90% 92% 88%
Direito 78% 83% 81% 83% 80% 75%
Engenharia Agronomica | 81% 71% 85% 70% 73% 75%
Engenharia Civil 88% 86% 90% 75% 85% 88%
Letras Espanhol 80% 97% 83% 88% 81% 84%
Letras Inglés 77% 90% 92% 83% 89% 90%
Pedagogia 97% 98% 90% 93% 93% 91%
Psicologia 84% 84% 90% 83% 86% 89%
Sistemas para Internet | 87% 88% 89% 2% 78% 88%

Tabela 7- Soma das Médias dos conceitos 4 e 5 das seis perguntas referentes a avaliacao dos

Professores, realizada pelo aluno, de cada curso no segundo semestre de 2017.

PERGUNTAS/ 1 2 3 4 5 6
CURSO
Administracao 91% 96% 90% 91% 87% 96%
Ciéncias Biologicas 88% 88% 90% 89% 87% 92%
Ciéncias Contabeis 89% 91% 91% 92% 93% 89%
Direito 76% 82% 83% 83% 81% 76%
Engenharia Agronémica | 83% 72% 84% 69% 72% 75%
Engenharia Civil 88% 85% 91% 77% 86% 89%
Letras Espanhol 80% 96% 84% 88% 83% 83%
Pedagogia 96% 97% 92% 93% 94% 90%
Psicologia 85% 86% 89% 83% 86% 90%
Sistemas para Internet | 86% 89% 89% 75% 79% 90%
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EDUCAQAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

Como apresentado nas tabelas 6 e 7, o corpo docente da FACIHUS foi muito bem
avaliado. De acordo com os alunos, os professores explicam a matéria com clareza,
incentivam a participacdo dos alunos, apresentam o plano de ensino e os critérios de avaliagdo
e trabalham de forma interdisciplinar. Em cada curso, a interdisciplinaridade € trabalhada de
formas diferentes, como: semindrios, projetos, entre outros.

Coordenador avaliando o professor

1. O professor € pontual e comparece com frequéncia as aulas?

2. Participa das reunides do curso?

3. Tem boa didética para trabalhar os contetidos propostos?

4. E aberto a sugestdes? Procura acatar melhorias em suas aulas?
5. Entrega os planos de ensino e avaliagdes nos prazos solicitados?

A avaliacdo em que os professores sdo avaliados pelos coordenadores mostra que a
média da soma das porcentagens dos conceitos 4 e 5 das respostas para todas as perguntas, de
todos os cursos, foram acima de 90%. Isso demonstra que os professores t€m compromisso
com o curso, estdo abertos a sugestdes de melhorias e sdo pontuais. Esse resultado vale para

os anos de 2015 e 2016 também.

Tabela 8 - Numero de matriculados nos cursos da FACIHUS

CURSOS/MATRICULAS | 2015/01 2016/01 2017/01 2018/01
Administracao 77 206 169 160
Ciéncias Biolégicas 60 156 114 70
Ciéncias Contabeis 62 141 176 159
Direito 157 318 328 302
Engenharia Agronémica 109 268 255 294
Engenharia Civil 107 214 234 214
Letras Portugués 27 43 31 3
Espanhol
Letras Portugués Inglés - - 86 107
Pedagogia 44 177 149 133
Psicologia - 114 140 147
Sistemas para Internet 35 30 32 47
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De acordo com a tabela 8, apenas nos cursos de Ciéncias Contdbeis, Direito,
Engenharia Civil e Sistemas houve o aumento do nimero de matriculados, de 2016 para 2017.
No caso de Contédbeis e Engenharia Civil ndo tiveram turmas concluintes neste periodo. De
2017 para 2018, Agronomia e Psicologia tiveram os nimeros aumentados pelo mesmo
motivo. Nos cursos de Direito e Sistemas, apesar de concluirem uma turma de cada curso em
2016/2, os matriculados em 2017/1 compensaram os que sairam e o nimero ainda aumentou.
O curso de Letras Inglés ndo formou turma em 2016 e reiniciou-se em 2017 com 86 alunos, e
em 2018/01 estd com 107 alunos, devido a um projeto que a Instituicio implantou para
garantir que o curso ndo fosse extinto, no qual a mensalidade passou a ser a metade do valor
até entdo cobrados. Os cursos de Ciéncias Bioldgicas e Letras Portugué€s Espanhol nao
formaram turmas em 2017/1 nem em 2018/01, algumas estratégias estdo sendo estudadas para
que esse quadro mude. Nos cursos de Administracdo e Pedagogia houve uma pequena
diminui¢do do nimero de matriculados. Acredita-se que devido ao grande nimero de turmas
ja formadas nesses cursos, os ingressantes possam preferir cursos onde o mercado de trabalho
local esteja menos saturado. Ainda assim, a Institui¢do tem-se empenhado para reverter esta

situacgdo.

Tabela 9- Numero de evasao nos cursos da FACIHUS no primeiro semestre de 2017

CURSOS/MATRICULAS 2015 2016 2017
Administracao 43 38 16
Ciéncias Biolégicas 23 21 15
Ciéncias Contabeis 31 27 14
Direito 16 38 25
Engenharia Agronoémica 25 42 33
Engenharia Civil 45 35 24
Letras Portugués Espanhol 13 20 -
Letras Portugués Inglés 0 1 20
Pedagogia 25 22 20
Psicologia 0 6 18
Sistemas para Internet 21 10 02
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Pode-se observar na tabela acima que a evasao em todos os cursos tem diminuido. A
principal causa de evasiao na FUCAMP ¢ a dificuldade financeira e problemas familiares. Um
dos fatores que pode ter levado a desisténcia foi a diminuicao nas vagas ofertadas para o FIES
(Programa de Financiamento Estudantil). Algumas estratégias sdo utilizadas pela IES para
evitar a evasao, entre elas: o Coordenador de curso conversa com o aluno e tenta averiguar se
ndo ha possibilidade de reverter a situagdo. Caso o coordenador ndo consiga convencer o
aluno a permanecer na IES, a coordenadora de ensino e extensdo tenta diagnosticar o motivo
que estd levando o aluno a deixar o curso, caso o problema seja financeiro, sdo sugeridas
algumas alternativas para resolver, como: a Instituicao tenta encaminhar o aluno para alguma
empresa, mostra as possibilidades de financiamento estudantil, trabalha a grade do aluno,

mostrando que existe a op¢do dele cursar menos disciplinas e consequentemente pagar menos.

Acompanhamento dos egressos

Atualmente, a Instituicdo faz o acompanhamento do egresso por meio da
disponibiliza¢do de um questionério no site da FUCAMP, ligacdes para convidar os ex-alunos
para cursarem uma P6s graduacd@o ou cursos de extensdo a serem oferecidos pela Faculdade,
ligacdes e conversas pelo Whatsapp para saber se estdo trabalhando, e em que drea. O
questiondrio € composto de 25 perguntas, sendo 22 de maltipla escolha e trés abertas.

Abaixo serdo apresentados os resultados oriundos da Pesquisa de Acompanhamento de

Egressos, realizada entre os anos de 2015 a 2017.

Estes resultados servem como instrumento de orientagdo para que sejam avaliadas as
impressoes dos egressos, possibilitando a criacio de meios para compreender as relacdes
desenvolvidas pela FACIHUS e seus ex-alunos. Espera-se ainda, que este instrumento possa

orientar as a¢des de melhorias no que se refere ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Av. Brasil Oeste, s/n°. — Jardim Zenith — CEP 38500-000 — Monte Carmelo MG 44
Fone: (34) 3842-5272 — www.fucamp.edu.br — fucamp@fucamp.com.br




<=——=_ FUNDACAO CARMELITANA MARIO PALMERIO
Fuca . .P FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

EDUCACAG DE QUALIDADE AD SEU ALCANCE “Educacdo de qualidade ao seu alcance”

ANALISE DA SITUACAO PROFISSIONAL ATUAL

Voce esta exercendo atividade profissional atualmente?

45,8%

fora da area de formacao na area de formacao nao estao trabalhando
académica académica

O principal motivo pelo qual voce niio exerce atividade
profissional na sua area de formacio é

31,4%

consideram que o mercado de tiveram melhor oportunidade por motivas particulares
trabalho esté saturado emoutra érea
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Quanto tempo houve entre a formatura e o inicio de sua
atividade profissional?
82,0%
14,0%
I
cemoraram menos de um ano 2a3anos meisde quatro anos
paracomegara tra oalhar

Em que tipo de organizacio voce exerce sua atividade
profissional?
a pergunta nao se aplica
empresa publica
empresa priveda
trabalham em empresa propria
autdromos
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
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Como voce obteve seu emprego atual?

apergunta ndo sc aplice
indicacdode pessoas influentes
sclecdo do curricule
cfetivaciode estiz o

concurso publico

3,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20.C% 25,0% 33.0% 35,0% 40,0% 45,0%

Qual é sua faixa salarial?

W ganham até dois salarios minimos m de trés a cinco
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Nivel de satisfacio quanto ao salario

44%

alto médio baixo

Nivel de satisfacio na sua situacio atual, no aspecto
social
44%

alto médio baixo
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Qual é em sua visio, a perspectiva profissional na sua area?

desanimadora
razoavel

boa

otima

lw

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Em relacdo a situacdo profissional atual dos egressos, pode-se observar que dos que
estdo trabalhando, a maioria desempenha funcdo na drea de formagdo académica. Dos que
estdo trabalhando em outra drea, a maior parte justifica que isso acontece por motivos
particulares. Outro ponto positivo € que 82% demoraram menos de um ano depois da
formatura, para comecar a atuar profissionalmente. Quanto ao saldrio e aspecto social, o
maior ndmero se mostra com baixa satisfacdo. A média dos saldrios na cidade onde se situa a

Instituicdo, normalmente € baixa, pois € uma cidade pequena, poucas empresas, etc.
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AVALIACAO DO CURSO/INSTITUICAO

Vocé estava preparado para o mercado de trabalho quando
se formou?
47%
41%
11%
muito preparados razoavelmente preparados pouco preparados

As disciplinas profissionalizantes contribuiram para o seu
desempenho profissional?
56%
29%
15%
contribuiram muito contribuiurazoavelmente contribuiu pouco
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O curso como um todo colaborou para seu
desenvolvimento cultural e pessoal?

77%

20%

3%

colaborou muito colaborourazoavelmente pouco

Qual é o conceito que voce atribui aos professores do
curso que voce concluiu?

71%

26%
3%
otimos bons regulares
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Aposa graduacio voce realizou curso(s) de pos-
graduacio?

88%

11%
3%

estdao com a Pos em ja concluiram ainda ndo cursou
andamento

Qual o nivel do ultime curso realizado e/ou em
realizacio?

M fizeram ou fazem Especializacdo mestrado

3%
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EDUCAQAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

Voce tem mantido algum contato coma FUCAMP?

ndc mantém contato
b procura de servicos prestados
para obter informacgoes gerais

em cursos de atualizacio

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Qual é o conceito que voce atribui ao curso que concluiu?

62%

32%
6%
otimo bom ruim
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Por que voce escolheu a FUCAMP?

oela sua tradicao
pelo preco dos cursos

pelasua localizagao

I I I
00% 50% 10,0 150% 200% 250% 30,0% 350% 40,0%

gualidade de ensino

| | | |
| | | | |
gualidade de ensino : : : :

Vocé escolheria novamente a Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais

47%
449,

9%

.

com certeza escolheria provavelmente se nao tivesse outra opgdo

Em se tratando da avaliacdo do curso/Instituicdo, a maioria se considerava preparado
para o mercado de trabalho quando formaram, consideram que as disciplinas
profissionalizantes contribuiram muito para o seu desempenho profissional, que o curso como
um todo colaborou para seu desenvolvimento cultural e pessoal e acham os professores
otimos. Dos participantes, 88% estavam cursando uma Pds-graduacio no momento da

pesquisa. A maior parte escolheu a FUCAMP, pela qualidade de ensino e a escolheria
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novamente.

AUTO AVALIACAO

Quanto a sua dedicacio aos estudos durante o curso?

60%

37%

3%

otima ruim

0;Quanto a sua assiduidade e pontualidade as aulas
(s
40%
3%
Otima boa ruim

Av. Brasil Oeste,
Fone: (34)
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Quanto ao envolvimento nas atividades solicitadas
durante o curso

54%

43%

3%

otimosalunos bons ruins
4% Voce como aluno foi:
43%
3%
otimosalunos bons ruins

Quando os egressos fizeram sua auto avaliagdo ficou claro que se consideram 6timos

alunos, visto que a maioria se mostrou dedicados, assiduos, pontuais e participativos.

Virias medidas manterdo nossos egressos em contato com a Faculdade de Ciéncias

Humanas e Sociais — FACIHUS, permitindo que, continuamente melhorem suas habilidades e
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competéncias quanto a capacidade técnica de conhecimento e de comportamento ético-social.

A implantacdo de uma pratica rotineira de avaliagdes institucionais bem como o
acompanhamento dos egressos possibilita debates e reflexdes sobre a instituicio e o
desempenho de seu papel social, e gera dados que podem ser analisados para se obter um
diagnéstico que certamente corroborard para planejamento e acdes voltadas a busca da

exceléncia educacional.

Desde 2016 a FACIHUS vem Implementando o Projeto Egresso, que, entre outras

acoes, visa a:

I- Oferecer-lhe uma identificacdo, que permitird ao egresso o uso da biblioteca, assim

como desconto em cursos de Extensao e Pés-graduacdo Lato Sensu.

II- Manter um contato constante, por meio do Projeto de Avaliacdo Institucional,
permitindo a faculdade FACIHUS ter um “feedback” de suas acdes, avaliando seus cursos e

projetos pedagdgicos a partir de seu aluno egresso.

III- Promover contato permanente com 0s egressos com a intencdo de se criar um
“banco de curriculos” e divulgar vagas de emprego e oportunidades, bem como realizar

eventos periodicamente, reunindo as turmas formadas em eventos sociais.

IV- Promover contatos por telefone, Whatsapp, e-mail, Facebook, Instagram,
convidando-os para participarem € ministrarem cursos na instituicao, bem como a formacgao

continuada em Pds-graduacio lato sensu.

V- Valorizacdo do egresso, convidando-os a docéncia no ensino superior e para

estudos, mesas-redondas e/ou workshops.

A faculdade FACIHUS de Monte Carmelo, comprometida em oferecer condigdes
especiais que atendam aos diferentes perfis socioecondmicos, proporciona ainda opgoes
proprias de financiamentos, para 0s egressos que queiram retornar para uma segunda

graduagio.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

1- O portal da Instituicio apresenta funcionamento adequado, sem
problemas nas solicitacdes e nos acessos?

2- Os eventos promovidos pela faculdade sao bem divulgados?

3- Qual o meio de divulgacdo que vocé mais utiliza para obter informacdes

sobre os acontecimentos na Instituicao?

Radio; Cartaz; Site; Blog

2017/01
DISCENTES DOCENTES
Comunicagao com a sociedade Comunicagao com a Sociedade
60,0% 70,0%
o 500% o 600%
= o ::50,0/0—
1) [ ] R1 a»‘;40,0% 1 lR1
=a30,0% Ze
= mR S=300% aR
SN0 S50, |
S 100%] o 100%]
0,0% | 0.0% 4
i 2 3 4 5 i 2 3 4
Conceitos Conceitos
DISCENTES DOCENTES
Comunicaggo coma sociedad Comunicagdo com a Sociedade
RADIO
— OCARTAZ
BN nSlE
i BBLOGS
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EDUCAQAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

2017/02

DISCENTES

3- O portal da Instituicdo apresenta funcionamento adequado, sem problemas nas

solicitagdes e nos acessos?

4- Os eventos promovidos pela faculdade sao bem divulgados?

Comunicaciao com a sociedade
60,0%
50,0%
40,0%
HR1
30,0%
H R2
20,0%
10,0% .
0,0%
5 4 3 2 1
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DISCENTES

Avalie a qualidade do contetdo disponibilizado nos
meios de comunicacio da FUCAMP

35,0%

Insuficiente Regular Bo

30,0%
24,0%
8,0%
4,0%
m

Otimo Excelente

A ouvidoria funciona, segundo os padroes de qualidade
claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e
infraestrutura adequados?

40,0%
33,0%
17,0%
0,
6,0% 4,0%
Sempre Quase sempre As vezes Raramente Nunca
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DOCENTES
Comunicacao com a sociedade
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% ®R1
m R2
20,0%
10,0%
0,0% N -
1 2 3 4 5
Avalie a qualidade do contetdo disponibilizado nos
meios de comunicacio da FUCAMP
35,0%
30,0%
24,0%
8,0%
4,0%
.
Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente
A ouvidoria funciona, segundo os padroes de qualidade
claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e
infraestrutura ade quados?
40,0%
33,0%
17,0%
6,0% 4,0%
I .
Sempre Quase sempre As vezes Raramente Nunca
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A maioria, tanto dos alunos quanto dos professores considera que o portal da
Instituicdo funciona bem, que os eventos sao bem divulgados, sendo a maioria das respostas
excelente, nos ultimos trés anos, e o site € o meio mais utilizado para obter as informacoes.

A FACIHUS se preocupa constantemente, com o acesso da comunidade as
informacdes da Instituicdo, como: resultados das avaliacdes, divulgacdo dos cursos, dos
eventos internos e externos, projetos de extensdo, inicia¢do cientifica, iniciacdo a docéncia,
entre outros. A Instituicdo divulga essas informacdes pelo site Institucional, antncios nas
radios FMs da cidade e regido, faixas, Instagram, Facebook. Utiliza-se também, dos murais
das salas e corredores dos blocos como meio de comunicagdo, além de divulgagdes sobre
cursos, vestibulares e eventos em jornais e revistas impressas. Possui convénio com a TV
Nova (Canal 33) em que divulga semanalmente, seus eventos e realizagdes.

A ouvidoria da FUCAMP é um canal de comunicacdo em que a fungdo € fazer a
mediacdo entre as necessidades da comunidade interna e a qualidade do atendimento da
Instituicdo (reclamacdes, elogios, comentdrios e sugestdes), buscando o didlogo e estreitando
entre a FUCAMP e seus visitantes, alunos, professores e colaboradores administrativos que
podem e devem expor suas ideias e ajudar na melhora continua da Faculdade.

Abaixo apresentamos o gréfico referente aos ultimos trés anos de funcionamento da
ouvidoria da Fucamp. Em 2015 tivemos 16 demandas, em 2016, 29 e em 2017, 20 demandas.

Em todos os anos, a informagao € a categoria mais solicitada.

120,0%
100,0% -
80,0% -
m Informagao
60,0% - m Solicitagdo
O Reclamagéo
40,0%
20,0% +
0,0% -
2017 2016 2015
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
2017/01

DISCENTES

1-A Instituicdo oferece atendimento no Setor Psicopedagdgico aos
estudantes?

2. Os funciondrios fornecem informagdes corretas aos alunos?

3. A Institui¢cdo oferece Programas de Nivelamento aos ingressantes?

Politica de atendimento ao aluno
60,0%
o, -
§ 50,0% OR1
g é 40,0% mR2
g g_ 30,0°/o b m R3
c o0
3 ® 20,0% - m R4
e 10,0% -
0,0% -+
1 2 3 4 5
Conceitos
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2017/02

DISCENTES

1-A Institui¢do oferece atendimento no Setor Psicopedagdgico aos estudantes?
2. Os funciondrios fornecem informagdes corretas aos alunos?
3. A Institui¢do oferece Programas de Nivelamento aos ingressantes?

4. A Direcao da IES € de ficil acesso e presta um bom atendimento ao aluno?

60,0%

50,0%

40,0%

Politica de atendimento ao discente

ER1
H R2

30,0%

HR3

20,0%

R4

10,0%

0,0%

Existem acdes que ffvorecam a inclus@o e permanéncia
de discentes em situacio econdmica desfavorecida na
FUCAMP

Nunca
Raramente

As vezes

A politica Institucional favorece a
inclusao de pessoas portadoras de

necessidades especiais?
Nao

6%

Quase sempre
Sempre 37,0%
Sim
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Nos udltimos trés anos, para todas as perguntas, a média da soma das porcentagens dos
conceitos 4 e 5 foi acima de 70%.

Como descrito no PDI, a faculdade oferece semestralmente, para os alunos
ingressantes o programa de Nivelamento Académico. Este projeto possibilita ao aluno uma
melhor compreensdo dos conteidos do Ensino Superior por meio da superacdo de
dificuldades que o discente possui. Sdo oferecidas as disciplinas de Lingua Portuguesa,
Lingua Inglesa, Informética Bésica e Matemética Bésica e Fisica para os ingressantes de
todos os cursos da IES. As aulas s@o ministradas aos sdbados e possuem uma grande demanda
de alunos que querem melhorar e nivelar seu desempenho académico.

Além do Nivelamento, a Instituicdo possui o setor de atendimento psicossocial e
psicopedagogico, que tem como objetivos:

- Prestar atendimento aos alunos em cardater preventivo e de orientac@o individual e /
ou grupal;

- Contribuir para o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem em geral, por
meio dos servicos de aconselhamento;

- Contribuir para o desenvolvimento e adaptagdo académica do aluno, visando a
utilizacdo mais eficiente de recursos intelectuais;

- Fazer encaminhamento para profissionais e servigos especializados, se necessdrio.
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Tabela 10: Quantitativo de alunos por programa em 2017

CURSO/PROGRAMA FIES PRO PRAVALER PROUNI
ESTUDANTE

Administragdo 21 19 24 28
Ciéncias Contdbeis 26 7 44 32
Ciéncias Bioldgicas 15 10 10 42
Direito 79 30 50 54
Engenharia AgronOmica 58 33 59 30
Engenharia Civil 105 28 47 26
Letras 1 18 0 6
Pedagogia 24 9 6 36
Psicologia 22 0 19 4
Sistemas para Internet 5 0 7 16
TOTAL 356 154 266 274

A FUCAMP, pensando em seus alunos que tém maior dificuldade em manter seus
estudos por questdes financeiras, desenvolve alguns mecanismos para poder orientar, auxiliar
e tornar mais vidvel a situacdo destes alunos para que possam se dedicar o maximo possivel

aos seus estudos e possam ter condi¢des de o concluirem com tranquilidade.

O FIES, ou Financiamento Estudantil do Governo, permite que o aluno possa financiar
o seu curso. A Faculdade participa também do Programa PROUNI — Programa Universidade
para Todos (www.mec.gov.br). Além do mais conta com o PRAVALER sem juros e o PRO-

ESTUDANTE que financia 50% das mensalidades.

Além destes programas, temos também uma grande parceria com a Prefeitura
Municipal de Monte Carmelo, Prefeituras das cidades da regido e empresas, que concedem

bolsas de até 50% para cursos de graduacdo e pds-graduagdo aos funciondrios efetivos. As
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mensalidades dos cursos sao acessiveis de acordo com a realidade da cidade e regido.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

2017/01

DOCENTES

A IES promove cursos de atualizacdo para os professores?

Politicas de pessoal

Titulacdo

ODoutorado
B Mestrado
B Especializagdo

Tempo de atuacdo no ensino superior

9%

40% 29% DA 1 ano

mDe 1a3anos
@ De 3ab5anos
m Mais de 5

22%
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Numero de publicagdes

9 ou mais

De6a8

De3as
Até duas
Nenhuma

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Faixa etaria

B ais do 50

Sexo

| Masculino
@ Feminino
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DOCENTES 2017/02

A IES promove cursos de atualizacdo para os professores?

Politicas de pessoal

o1

, o2

o3
m4
|5

Titulagcao

Especializacdo
Mestrado 58,0%

Doutorado

Pos doutorado

Tempo de atuagao no ensino superior

mAté 1 ano

. oDe 3 a 5 anos
BMais de 5
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NUmero de publicagdes

9 ou mais
De6 a8
De3a5 | mseriet|
Ate duas

Nenhuma

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Faixa etaria

ODe 20 a 30 anos
mDe 30 a 40 anos
oDe 40 a 50 anos
B Mais de 50

Sexo

oMasculino

m Feminino
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Em relacdo ao oferecimento de cursos para atualizacdo dos professores, nos trés
ultimos em torno de 70% dos docentes deram conceitos 5 e 4, reconhecendo assim, que a
Instituicdo se preocupa com a qualificacio do corpo docente. A qualificacdio da
FUCAMP/FACIHUS se constitui na aplicacdo de um Programa de Capacitacdo Docente, de
cardter permanente, com recursos proprios e ou obtidos por meio de projetos junto aos 6rgaos
de fomento estadual ou federal, com vistas a melhoria da qualidade e titulacdo do seu corpo
docente.

De acordo com o PDI, além desses incentivos para qualificacdo, a Institui¢ao utiliza os
seguintes mecanismos:

- Incentivo a pesquisa e a Iniciagcdo Cientifica;

- Incentivo a participa¢do dos docentes, com gratuidade em cursos oferecidos pela
Instituicdo como pds-graduacdo lato sensu; cursos de extensdo e/ou cursos de capacitagdo
oferecidos gratuitamente.

- Priorizar a participacdo do corpo docente para ministrar diversos cursos na IES.
Além do mais, a IES disponibiliza gratuitamente, programas de capacita¢do, modulos de p6s-
graduacdo Latu Sensu e cursos de Extensdo envolvendo todos os segmentos, além de
disponibilizar investimentos em Cursos, Féruns, Semindrios, etc., que tenham relevancia em
ambito nacional.

Outra forma de capacitacdo € o incentivo e fomento a pesquisa, concedendo apoio para
a execucdo de projetos cientificos, e para a realizagdo e/ou participacdo em Congressos e
Intercambios com outras IES.

A Faculdade FACIHUS conta com parcerias com empresas de fomento (FAPEMIG,
CAPES, CNPq), desenvolvendo a iniciagdo cientifica por meio do PIBIC, PIBID.

- A IES incentiva a participacdo dos seus docentes em cursos de Pds-Graduagdo
Stricto Sensu e em eventos considerados de interesse para a Institui¢ao.

- Realizagdo de curso de qualificacao continuada aos docentes para a disciplina Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS), com incentivos pecunidrios para realizagdo de programas e
eventos especificos sobre LIBRAS (férum, conferéncia, palestra, semindrio, etc.), e realizacao
de cursos de Extensdo e Pds-graduacdo em LIBRAS.

A Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (FACIHUS) tem como requisito basico

para a contratacdo priorizar professores com formacao Stricto Sensu e/ou Lato Sensu, visando
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a garantia de um ensino de maior qualidade. Isso pode ser confirmado no resultado da
autoavaliagdo Institucional, sendo que em 2016, 64% do corpo docente que participou da
avaliacdo possuem mestrado ou doutorado e em 2017, 77%.

Nesse ciclo de avaliagdo, mais de 60% dos professores possuem experiéncia no Ensino
Superior a mais de trés anos e mais de trés publicagdes. A proposta da FACIHUS ¢é que seu
corpo docente seja constituido por profissionais habilitados no exercicio das atividades do
magistério, com experiéncia na docéncia no ensino superior e/ou experiéncia profissional em
empresas em sua drea de atuacdo. Para a admissdo exige-se um minimo de experiéncia
docente e profissional, averiguada pelo curriculo e mediante sele¢do realizada por meio de
entrevista sobre conhecimento tedrico e avaliacdo satisfatéria em aula didatica perante banca

constituida por 3 professores da IES.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL
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TECNICO ADMINISTRATIVO

2017/01
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1- A IES promove cursos de atualizac¢do para os funciondrios?

2- Ha compatibilidade do hordrio de trabalho com as atribui¢des
desempenhadas?

3. Existe integracdo e/ou articulacdo entre servigos da Faculdade desenvolvidos

Politicas de pessoal
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2017/02
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

1- A IES promove cursos de atualizagao para os funciondrios?
2- Ha compatibilidade do horario de trabalho com as atribuicGes desempenhadas?

3. Existe integracdo e/ou articulacdo entre servicos da Faculdade desenvolvidos pelos

diversos departamentos?
4. Numero de profissionais para realizar o trabalho.

5. Profissionais qualificados para realizar o trabalho.

Politicas de pessoal
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Grau de escolaridade

Fundamental completo

Médio incompleto

1
Médio completo
I

Superior incompleto

Superior completo

Especializagcao

Mestrado

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

CLASSE FUNCIONAL FAIXA ETARIA
12% 0% 7%
DAt 24 anos
B BIBLIOTECA %% mDe 25234 anos
1 TECNICO ADMINISTRATIVO De 352 44 anos
o SERVIGOS GERAIS mDe 45254 anos
mMais de 55 anos
88%
TEMPO DE SERVICO
45% | Até 1 ano
m De 1 a3 anos
O De 3a5 anos
B Mais de 5 anos
12%
Av. Brasil Oeste, s/n°. — Jardim Zenith — CEP 38500-000 — Monte Carmelo MG 76

Fone: (34) 3842-5272 — www.fucamp.edu.br — fucamp@fucamp.com.br




=== FUNDACAO CARMELITANA MARIO PALMERIO
Fuca . .P FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

EDUCAGAO DE QUALIDADE A SEU ALCANCE “Educacao de qualidade ao seu alcance”

Em 2015, a maioria dos funcionarios tinha mais de trés anos de vinculo com a IES e
possuia curso superior completo em 2016, 42,5 % dos funciondrios possuiam curso superior

completo e 27,5% especializacdo e trabalhavam a mais de 5 anos na IES.

Dos funciondrios da FUCAMP que participaram da avaliacao em 2017, 74%
trabalham nos servicos gerais, 17% no técnico administrativo e 9% na biblioteca. A maioria
tem de 24 a 35 anos. Em relagdo ao tempo de servico, 35% trabalha a menos de um ano, 30%
mais de 5 anos, 26% de 1 a 3 anos e 9% de 3 a 5 anos. Quanto ao grau de escolaridade, 34,8%
possui especializacio e 30,4% superior completo. E importante salientar que dos 65% que
possui ensino superior e especializagdo, quase todos sao ex-alunos da FACIHUS. Isso mostra

que a Instituicdo valoriza e d4 oportunidade de crescimento para seus alunos.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
DISCENTES 2017/01

1- A Direcdo busca efetivamente solucBes e propostas para os problemas académicos?
2- Os servigos prestados pela Instituicdo sdo bem gerenciados de modo que a faculdade funcione de forma
adequada?

3- A Secretaria atende bem as solicitagdes dos alunos?

4-0O hordério de atendimento do setor atende bem as suas necessidades?

5-A Secretdria Académica presta um bom atendimento aos alunos?

6-A Instituicdo possui uma biblioteca com acervo atualizado?

7-A Biblioteca dispde de jornais e revistas para consulta?

8- A Biblioteca disponibiliza os titulos indicados na bibliografia bésica?

9- A Biblioteca dispde de periddicos cientificos e académicos?

10-Possui recursos de pesquisa (computadores)?

11-O Setor Financeiro atende bem as solicitagdes dos alunos?

12-0 horério de atendimento do setor atende bem as suas necessidades?

13-Os (as) funciondrios (as) da cantina realizam um bom atendimento aos alunos?

14-0O horério de atendimento do setor atende bem as suas solicitacdes?

15- Os (as) funciondrios (as) da copiadora atendem bem as solicitagdes dos alunos?
16-O hordrio de atendimento do setor atende bem as suas necessidades?

17-A Instituicdo cresce de forma planejada e contribui para o desenvolvimento regional?
18-Os laboratdrios de informadtica estdo disponiveis ao uso dos alunos?

19-As condigdes de funcionamento dos laboratdrios atendem as necessidades do curso?
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Organizacao da IES
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DOCENTES 2017/1

1- A Direc¢ao busca efetivamente solugdes e propostas para os problemas académicos?
2- O Diretor da IES € de facil acesso e presta um bom atendimento ao professor?

3-Os servigos prestados pela Instituicdo s@do bem gerenciados de modo que a faculdade
funcione de forma adequada?

4- A Secretaria atende bem as solicitagdes dos professores?

5-0 horério de atendimento do setor atende bem as suas necessidades?

6-A Institui¢do possui uma biblioteca com acervo atualizado?

7-A Biblioteca dispde de jornais e revistas para consulta?

8- A Biblioteca disponibiliza os titulos indicados na bibliografia basica?

9- A Biblioteca dispde de periddicos cientificos e académicos?

10-Possui recursos de pesquisa (computadores)?

11-O Setor Financeiro atende bem as solicitagdes dos professores?

12-O horério de atendimento do setor atende bem as suas necessidades?

13-Os (as) funciondrios (as) da cantina realizam um bom atendimento aos professores?
14-0 horério de atendimento do setor atende bem as suas solicitagcdes?

15- Os (as) funciondrios (as) da copiadora atendem bem as solicitacdes dos professores?

16-0 horario de atendimento do setor atende bem as suas necessidades?

Organizacao e Gestao da Instituicao
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DOCENTES 2017/2

1- O Diretor da IES € de facil acesso e presta um bom atendimento ao professor?
2- A Direc¢ao busca efetivamente solugdes e propostas para os problemas académicos?

3-Os servigos prestados pela Instituicdo sdo bem gerenciados de modo que a faculdade
funcione de forma adequada?

4- A Secretaria atende bem as solicitagdes dos professores?

5-0 horério de atendimento do setor atende bem as suas necessidades?

6-A Institui¢do conta um com acervo atualizado?

7-A Biblioteca dispde de jornais e revistas para consulta?

8- A Biblioteca disponibiliza os titulos indicados na bibliografia bésica?

9- A Biblioteca dispde de periddicos cientificos e académicos?

10-Possui recursos de pesquisa (computadores)?

11-0O Setor Financeiro atende bem as solicitagdes dos professores?

12-0 hordério de atendimento do setor atende bem as suas necessidades?

13-Os (as) funciondrios (as) da cantina realizam um bom atendimento aos professores?
14-O horério de atendimento do setor atende bem as suas solicitacdes?

15- Os (as) funciondrios (as) da copiadora atendem bem as solicitacdes dos professores?

16-0 horario de atendimento do setor atende bem as suas necessidades?

Organizacao e Gestao da Instituicao
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DISCENTES 2017/2

1- A Diregao busca efetivamente solucdes e propostas para os problemas académicos?

2- Os servigos prestados pela Institui¢do sdo bem gerenciados de modo que a faculdade funcione de forma
adequada?

3- A Secretaria atende bem as solicitagdes dos alunos?

4-0 hordrio de atendimento do setor atende bem as suas necessidades?

5-A Secretdria Académica presta um bom atendimento aos alunos?

6-A Instituicdo possui uma biblioteca com acervo atualizado?

7-A Biblioteca dispde de jornais e revistas para consulta?

8- A Biblioteca disponibiliza os titulos indicados na bibliografia bédsica?

9- A Biblioteca dispde de periddicos cientificos e académicos?

10-Possui recursos de pesquisa (computadores)?

11-O Setor Financeiro atende bem as solicitacdes dos alunos?

12-0 hordrio de atendimento do setor atende bem as suas necessidades?

13-Os (as) funciondrios (as) da cantina realizam um bom atendimento aos alunos?
14-0O hordrio de atendimento do setor atende bem as suas solicitacdes?

15- Os (as) funciondrios (as) da copiadora atendem bem as solicitagdes dos alunos?
16-0 horério de atendimento do setor atende bem as suas necessidades?

17-A Instituicdo cresce de forma planejada e contribui para o desenvolvimento regional?

18-Os laboratédrios de informadtica estdo disponiveis ao uso dos alunos?

Organizacao e gestao da IES
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EDUCAQAO DE QUALIDADE AO SEU ALCANCE

FUNDACAO CARMELITANA MARIO PALMERIO

FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
“Educacdo de qualidade ao seu alcance”

TECNICO ADMINISTRATIVO 2017

1- Os problemas administrativos sao resolvidos com agilidade?

2- A IES planeja acdes para manutengdo e expansdo da

infraestrutura?

3- A IES cresce de forma planejada e contribui para o

desenvolvimento regional?
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Em 2015 nas duas avaliagdes a dire¢ao foi bem avaliada, sendo que 70% de todas as

respostas foram excelente (5) e 6timo (4). Apresenta abertura para o didlogo, busca solucdes

para os problemas, promove o crescimento da IES e preocupa-se com a qualidade dos cursos.

O atendimento dos setores administrativos foram bem avaliados. Para todos os itens

avaliados mais de 75% das respostas tiveram conceitos 4 ¢ 5. Os horérios de atendimento, o

relacionamento dos funcionarios com os alunos.

A biblioteca mostra resultados positivos referentes ao acervo bibliografico, recursos de

pesquisa e atendimento;
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Os coordenadores foram bem avaliados quanto ao tempo de dedicagcdo, desempenho,

solucdo de problemas;

A avaliacdo do corpo docente tem melhorado sempre. Pode-se perceber que os alunos

estdo satisfeitos com os professores.

No ano de 2016 a dire¢do continuou sendo bem avaliada, as respostas foram excelente
(5) e 6timo (4). Apresenta abertura para o didlogo, busca solucdes para os problemas,

promove o crescimento da IES e preocupa-se com a qualidade dos cursos.

Para todos os itens avaliados referentes ao atendimento dos setores administrativos,

80% das respostas tiveram conceitos 4 € 5.

A avaliacdo da biblioteca foi satisfatdria, professores e alunos reconhecem que acervo

bibliografico é 6timo e que possui recursos de pesquisa e atendimento.
Os participantes da avaliagdo se mostram satisfeitos com os coordenadores de curso.
A avaliagdo do corpo docente foi boa.

Em 2017 Quanto, a direcdo, o setor financeiro, a biblioteca e a secretaria foram bem
avaliados. Para todas a perguntas, a soma dos conceitos 4 e 5, foi maior que 70%, tanto na
avaliacdo realizada pelos professores, quanto pelos alunos.

Todos os participantes dessa avaliagdo consideram que o diretor é de facil acesso,
presta um bom atendimento e resolve os problemas com agilidade.

Nos trés anos, os funciondrios do Técnico Administrativo consideram que os
problemas administrativos sao resolvidos com agilidade, a IES planeja acdes para manutengao
e expansdo da infraestrutura e cresce de forma planejada e contribui para o desenvolvimento

regional, de forma excelente.

A FUCAMP se baseia na constru¢do de um processo no qual todos estejam envolvidos
e comprometidos com a missdo institucional e tem por base a responsabilidade social e a
formacao da cidadania.

O modelo desenhado para a gestdo académica da FACIHUS dispoe de uma
organizacdo formal com estrutura simples e enxuta, que visa propiciar a administracdo

agilidade e flexibilidade para responder as exigéncias do mundo moderno.
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Em junho de 2017 foram preenchidos os formulérios para a transformagdo académica
da Faculdade em Centro Universitério.
Para isso a Institui¢ao propde:
- Preparagdo dos documentos oficiais.
- Manter e estruturar a politica de extensdo na faculdade.

- Aprimorar os programas, considerando os impactos socioculturais deste processo.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

DISCENTES 2017
1- Os recursos financeiros da FUCAMP suficientes para o desenvolvimento de suas

atividades?

2-Os recursos financeiros da Instituicdo s@o aplicados de forma eficiente?

Sustentabilidade financeira
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DOCENTES 2017

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
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Sem condi¢des de responder

A maioria tanto dos alunos quanto os professores consideram os recursos financeiros
da FUCAMP suficientes para o desenvolvimento de suas atividades e que os recursos

financeiros da Instituicdo sdo aplicados de forma eficiente.

Acdes promovidas pela FUCAMP para garantir sua Sustentabilidade Financeira:
- Foco no Planejamento de Receitas x Despesas.

- Sistema Gerencial de Informagdes, constantemente atualizado.

- Auditoria Externa.

- Acompanhamento de inadimpléncia.

- Ingresso de alunos — vestibulares / agendados.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

DISCENTES 2017/01

1-O espaco da Biblioteca € suficiente para atender os alunos?

2- O espago do setor financeiro € suficiente para atender os alunos?

3- Quanto a estrutura fisica, a copiadora atende bem as necessidades dos alunos?

4- A Institui¢do planeja acOes para manutengdo e expansio da infraestrutura?

5- A FUCAMP possui acessibilidade para portadores de necessidades fisicas?

6- As condig¢des de ventilacdo e infraestrutura da sala de aula foram adequadas?

7- As salas de aula sdo adequadas a quantidade de alunos?

8- As condicdes de iluminacao das salas de aula atendem as necessidades?

9- As condicdes de funcionamento dos laboratérios atendem bem as necessidades do
curso?

10- Como vocé avalia a Area Experimental da FUCAMP?

11- Como vocé avalia o Nucleo de Préticas juridicas da FUCAMP?

12- Como vocé avalia o Escritério de Assisténcia Juridica gratuita da FUCAMP?

13- Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados para

os estudantes?
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DOCENTES

1-O espaco da biblioteca € suficiente para atender os professores?

2- O espago da cantina € suficiente para atender os professores?

3- Quanto a estrutura fisica, a copiadora atende bem as necessidades dos professores?
4- A Institui¢do planeja a¢Oes para manutencao e expansao da infraestrutura?

5- A Institui¢do cresce de forma planejada e contribui para o desenvolvimento regional?
6- A Fucamp possui acessibilidade para portadores de necessidades especiais?

7-As condicoes de ventilacdo e infraestrutura da sala de aula foram adequadas?

8-Os recursos audiovisuais (projetor, multimidia, tela, etc.) s@o suficientes?

9-As condicdes de iluminacdo das salas de aula atendem as necessidades?

10-Os laboratérios de informatica estdo disponiveis ao uso dos professores?

11-As condi¢des de funcionamento dos laboratérios atendem as necessidades do curso?
12-A preparacao dos laboratdrios para as aulas praticas ocorre com eficiéncia?
13-Como vocé avalia a Area Experimental da FUCAMP?

14- Como vocé avalia o Nucleo de Praticas Juridicas da Fucamp?

15- Como vocé avalia o Escritério de Assisténcia Juridica gratuita da FUCAMP?
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TECNICO ADMINISTRATIVO 2017/01

1-A IES planeja acdes para manutencdo e expansao da infraestrutura?
2- A IES cresce de forma planejada e contribui para o desenvolvimento regional?

Infraestrutura
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

DISCENTES 2017/02

1-O espaco da Biblioteca ¢ suficiente para atender os alunos?

2- O espago do setor financeiro € suficiente para o atendimento dos alunos?

3- Quanto a estrutura fisica, a copiadora atende bem as necessidades dos alunos?
4- A Institui¢do planeja a¢des para manutencao e expansao da infraestrutura?

5- A FUCAMP possui acessibilidade para portadores de necessidades fisicas?

6- As condig¢des de ventilagdo e infraestrutura da sala de aula foram adequadas?
7- As salas de aula sdo adequadas a quantidade de alunos?

8- As condic¢des de iluminacdo das salas de aula atendem as necessidades?

9- Como vocé avalia a Area Experimental da FUCAMP?

10- Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados para os
estudantes?

11-As condi¢des de funcionamento dos laboratérios atendem as necessidades do curso?
12- Como voce avalia o Escritério de Assisténcia Juridica gratuita da FUCAMP?

13- Como vocé avalia o Nucleo de Praticas Juridicas da FUCAMP?

Infraestrutura fisica
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DOCENTES 2017/02

1-0 espaco da biblioteca € suficiente para atender os professores?

2- O espago da cantina € suficiente para atender os professores?

3- Quanto a estrutura fisica, a copiadora atende bem as necessidades dos professores?
4- A Institui¢do planeja acdes para manutencao e expansao da infraestrutura?

5- A Institui¢do cresce de forma planejada e contribui para o desenvolvimento regional?
6- A Fucamp possui acessibilidade para portadores de necessidades especiais?

7-As condicdes de ventilagcdo e infraestrutura da sala de aula foram adequadas?

8-Os recursos audiovisuais (projetor, multimidia, tela, etc.) sdo suficientes?

9-As condic¢des de iluminacdo das salas de aula atendem as necessidades?

10-Os laboratorios de informaética estdo disponiveis ao uso dos professores?

11- A preparacdo dos laboratorios para as aulas praticas ocorre com eficiéncia?

12- As condigdes de funcionamento dos laboratdrios atendem as necessidades do curso?
13-Como vocé avalia a Area Experimental da FUCAMP?

14- Como vocé avalia o Nucleo de Praticas Juridicas da Fucamp?

15- Como vocé avalia o Escritério de Assisténcia Juridica gratuita da FUCAMP?
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TECNICO ADMISTRATIVO
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Nos trés anos considerados neste relatorio, os conceitos 4 e 5 representaram mais de
60%, ou seja, os alunos consideram que a infraestrutura da Faculdade atende bem as
necessidades.

A FUCAMP/FACIHUS planeja durante o periodo de vigéncia do PDI, a expansio da
infraestrutura fisica de suas unidades, de forma a adequa-las as necessidades dos cursos em
implantacdo, de acordo com sua politica de crescimento, suas metas e objetivos expostos no
PDI.

Os professores mostraram maior satisfacdo em relacdo aos espagos dos setores,
crescimento da IES e acessibilidade para portadores de necessidades especiais. H4 satisfacao
quando se trata da iluminagcdo e ventilacio nas salas de aula, quantidade de recursos
audiovisuais, laboratérios e Escritério de Assisténcia Juridica gratuita da FUCAMP.

As especificacdes de serventias obedecem aos padrdes arquitetonicos recomendados
quanto a ventilagcdo, iluminagdo, dimensao, acustica e destinacao especifica.

As salas de aula, laboratorios, biblioteca e outras dependéncias sdo de uso privativo
dos corpos docente, discente e técnico-administrativo, permitido o acesso de pessoas da
comunidade quando da realizacdo de eventos, encontros culturais, semindrios ou em casos de
expressa autorizagcdo da Diregdo.

A infraestrutura fisica da FACIHUS estd a disposicdo dos alunos para atividades

extraclasses, desde que pertinentes aos cursos ofertados e dentro dos hordrios devidamente
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

Tabela 11-Médias das notas do ENADE de acordo com o Relatério de desempenho da

FACIHUS 2014

Média Geral na Formacao geral Conhecimentos

Conceito prova especificos
CURSOS ENADE Média Média Média Média Média Média
Brasil | FACIHUS | Brasil | FACIHUS | Brasil | FACIHUS

Ciéncias 2 43,6 38,4 55,7 51,4 39,5 34,0
Bioldgicas
Letras 29,7
Portugués/Inglés 1 43,6 33,7 54,6 45,7 39,9
Pedagogia 2 46,7 40,0 49,2 42,4 45,8 39,1
Tecnologia em
Analise e 1 40,4 28,2 55,7 49,3 35,3 21,1
desenvolvimento

Tabela 12: Médias das notas do ENADE de acordo com o Relatério de desempenho da

FACIHUS 2015
Média Geral Formacao geral Conhecimentos
Conceito na prova especificos
CURSOS ENADE | Média Média Média Média Média Média
Brasil | FACIHUS | Brasil | FACIHUS | Brasil | FACIHUS
Administracao 2 45,6 42,5 59,1 58,3 41,1 37
Direito 2 41,7 37,0 53,3 50,3 37,9 32,5
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Tabela 13: Médias das notas do ENADE de acordo com o Relatério de desempenho da
FACIHUS 2016

Média Geral na Formacao geral Conhecimentos

Conceito prova especificos

CURSOS | ENADE | Média Meédia Meédia Média Meédia Meédia
Brasil | FACIHUS | Brasil | FACIHUS | Brasil | FACIHUS

Engenharia 2 57,2 47.4 47,7 40,9 60,3 49,5

Agrondmica

Como podemos observar nas tabelas, 11, 12 e 13, a média da FACIHUS esta abaixo da
média do Brasil.

Abaixo sao apresentadas algumas agdes que ja estdo sendo implementadas para
garantir um bom desempenho dos alunos da FACIHUS no ENADE:

* Desde o 1° periodo os professores trabalham, em sala de aula e nas provas, questdes
do ENADE e a partir do 5° periodo € aplicado um simulado composto de 50 questdes de
multipla escolha, exigindo contetidos que ja foram ministrados até o periodo.

* E oferecido um “aulio” de revisdo do ENADE todo semestre. O curso acontece aos
sédbados, das 8h as 17h e € oferecido gratuitamente, para todos os alunos participantes.

* Além do mais, sdo trabalhados os contetdos especificos na perspectiva da prova do
ENADE, por meio de questdes similares.

* B feito sistematicamente, um trabalho de conscientizagdo com os alunos, com
relacdo a importancia deste exame, mostrando-lhes a necessidade de um bom desempenho.

* Sdo oferecidos moédulos de quatro horas semanais, onde serdo trabalhadas as
questdes dos dltimos cincos anos do ENADE.

* Sao aplicados simulados no periodo da realiza¢do da prova e € realizado um curso
intensivo, nos dois meses que antecedem o exame.

* Todos os alunos que fazem o ENADE tem 50% de desconto para cursar uma Pos
Graduacdao na FACIHUS, e os alunos que alcangcarem nota superior a 60, ganharam bolsa

integral.
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AVALIACOES EXTERNAS

A FACIHUS possui Indice Geral dos Cursos (IGC) 3, nota de 2016 e Conceito
Institucional (CI) 3, obtido em 2009, IGC continuo 23927 em 2016.

Tabela 14- Cursos da FACIHUS avaliados pelo INEP entre anos de 2011 e julho de 2017.

CURSO/AVALIACAO Conceito de Conceito Preliminar de Curso
Curso (CC) (CPC) / ano

Administracao - 3/2015

Ciéncias Bioldgicas 4 3/2014

Ciéncias Contdbeis 4 -

Direito 3 3/2015
Engenharia Agrondmica 3 3/2013
Engenharia Ambiental e Sanitaria 4 -

Engenharia Civil 4 -

Letras Portugués Espanhol - Aguardando visita in loco
Letras Portugués Inglés 4 3/2014
Pedagogia 4 3/2014
Psicologia 4 -

Sistemas para Internet 3 3/2014

Como pode-se observar na tabela 14, os cursos da FACIHUS sao bem avaliados,
sendo que a maioria possui nota 4, numa escalade 0 a 5.

O acompanhamento da evolug¢do dos cursos ja avaliados € constante. S3o tracadas
estratégias levando-se em consideracdo os relatérios disponibilizados pelo MEC, com o
objetivo de melhorar a qualidade do curso e, consequentemente, a elevacdo do conceito em
uma nova avaliagdo.

Quanto ao Conceito Preliminar de Curso, mesmo alguns cursos apresentando o CC 4,
tiveram conceito 3, devido as varia¢des na nota do ENADE, que variam entre 1 e 2.

No primeiro semestre de 2015, o funcionamento dos cursos de Psicologia e

Engenharia Ambiental foi autorizado pelo MEC, com conceito final 4 para os dois cursos.
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Tabela 15: Dados referentes a autorizag¢do dos cursos de Engenharia Ambiental e Psicologia

Média do Média do conceito | Média do conceito
CURSOS | CONCEITO conceito da da da
FINAL DIMENSAO 1 | DIMENSAO 2 DIMENSAO 3
Organizagdo Corpo docente e Infraestrutura
Diddtico tutorial
Pedagogica
Engenharia 4 3,7 4,3 3,1
Ambiental
Psicologia 4 3.4 4,6 3,5

No primeiro semestre de 2017/01, a Instituicdo recebeu a visita do MEC para

Reconhecimento do Curso de Ciéncias Contdbeis, o qual recebeu a nota 4. Em relacdo a todos

os itens avaliados, 16% tiveram conceito 2, 26% conceito 3, 35% conceito 4 € 22% conceito

5.

Tabela 16: Dados referentes ao reconhecimento do Curso de Ciéncias Contabeis

Média do conceito

Média do conceito

Média do

CURSOS | CONCEITO da da conceito da
FINAL DIMENSAO 1 DIMENSAO 2 | DIMENSAO 3
Organizagdo Corpo docente e Infraestrutura
Diddtico tutorial
Pedagogica
Ciéncias 4 3,5 3,7 4.1
Contabeis

De acordo com os dados das tabelas 15 e 16 pode-se afirmar que a FUCAMP trabalha

com seriedade, sempre atenta para atender a comunidade com um ensino de qualidade,

oferecendo uma boa estrutura fisica e trabalhando com um corpo docente qualificado.
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7. RESUMO DAS ANALISES DAS AVALIACOES DOS ANOS 2015,
2016 e 2017

POTENCIALIDADES APRESENTADAS NAS AVALIACOES DO ANO DE 2015
O processo de Avaliacao Institucional tanto em junho quanto em novembro foi um
sucesso. Tivemos a participa¢ao de mais ou menos 70% dos alunos. Os mesmos demonstram

interesse e responsabilidade para avaliar. Ndo tivemos nenhum imprevisto.

Os alunos demonstram satisfacdo em relagdo aos cursos de graduagdo, avaliando bem

a metodologia de ensino, a grade curricular, processo avaliativo, entre outros.
A maioria dos docentes conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Os cursos oferecem atividades de aplicacdo pratica dos conteidos estudados e

proporcionam oportunidade de crescimento profissional para o aluno.

Em torno de 80% das respostas foram conceitos 4 e 5, reafirmando o compromisso da

Instituicdo com a Responsabilidade social.

Segundo os alunos, a Faculdade incentiva a participacdo em eventos cientificos,
promove atividades de cultura e lazer e oferece oportunidade para participagdo em programa
de Iniciagdo Cientifica.

De acordo com os resultados, o portal da IES apresenta funcionamento adequado, os
eventos sdao bem divulgados pela Institui¢do e o meio mais utilizado para obter informagdes €

o site, com 58% das respostas.

A Fucamp oferece atendimento Psicopedagdgico e programas de nivelamento aos
estudantes.

A maioria dos professores possui no minimo: mestrado, trés publicagcdes e ja trabalha

no Ensino Superior hd mais de cinco anos.

Os professores procuram conhecer as informacdes referentes ao curso onde ministram

aula;

Os professores demonstram satisfeitos com os Coordenadores de Curso, com a gestao
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e com os setores administrativos e se mostram envolvidos nas pesquisas desenvolvidas na

Instituicao.

Nas duas avaliagdes a direc@o foi bem avaliada, sendo que 70% de todas as respostas
foram excelente (5) e 6timo (4). Apresenta abertura para o didlogo, busca solugdes para os

problemas, promove o crescimento da IES e preocupa-se com a qualidade dos cursos.

O atendimento dos setores administrativos foram bem avaliados. Para todos os itens
avaliados mais de 75% das respostas tiveram conceitos 4 € 5. Os horérios de atendimento, o

relacionamento dos funcionarios com os alunos.

A biblioteca mostra resultados positivos referentes ao acervo bibliografico, recursos de

pesquisa e atendimento;

Os coordenadores foram bem avaliados quanto ao tempo de dedicacdo, desempenho,

solucdo de problemas;

A avaliac¢do do corpo docente tem melhorado sempre. Pode-se perceber que os alunos

estdo satisfeitos com os professores.

Os espacos da biblioteca, secretaria, copiadora e cantina sdo suficientes.

Os laboratérios, tanto os de informatica quanto de aulas praticas, a drea experimental,
o escritério de assisténcia juridica e o nicleo de praticas juridicas também tiveram a maioria

das respostas com conceitos 4 e 5.

A avaliac@o mostra que o anfiteatro esta adequado para uso.

A Fucamp possui acessibilidade para portadores de necessidades fisicas.

FRAGILIDADES APONTADAS NAS AVALIACOES DO ANO DE 2015

Podemos perceber que as sugestdes e/ou criticas apontadas pelos participantes da
avaliacdo tem diminuido e que o envolvimento dos participantes t€ém aumentado. Acreditamos
que tal fato estd relacionado a seriedade do processo de avaliagdo e ao retorno que é dado aos

alunos, professores e funciondrios apds a analise dos resultados.

Av. Brasil Oeste, s/n°. — Jardim Zenith — CEP 38500-000 — Monte Carmelo MG 97
Fone: (34) 3842-5272 — www.fucamp.edu.br — fucamp@fucamp.com.br




=== FUNDACAO CARMELITANA MARIO PALMERIO
Fuca . .P FACIHUS - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

EDUCAGAO DE QUALIDADE A SEU ALCANCE “Educacao de qualidade ao seu alcance”

Os gestores da Fucamp se mostram interessados e empenhados em solucionar os

problemas apontados na Avaliac¢do Institucional.
Dentre as fragilidades apontadas podemos citar:

Apesar da compra de mais computadores para a biblioteca, os alunos acreditam que

ainda possa aumentar esse nimero para melhor atender as pesquisas feitas no acervo.

A Institui¢do conta hoje com uma cantina com amplo espago e vdarios funciondrios,
mas como a Fucamp tém crescido muito, os alunos sugerem a constru¢do de mais uma cantina

na entrada da IES e melhor atendimento por parte dos funciondrios da cantina.

Atualmente, todas as salas da Instituicdo possuem ventiladores, mas devido ao clima
cada vez mais quente, alunos e professores sugerem acrescentar pelo menos mais um

ventilador em cada sala.

A cada semestre tem sido realizada a compra de data shows com o objetivo de colocar
um em cada sala. A Instituicdo ja estd providenciando os suportes para que fique um data

show fixo em cada sala.

A Instituicdo conta com um funciondrio responsdvel pela manutencdo de
equipamentos, carteiras, entre outros, mas como o nimero de alunos € grande e os bebedouros
eram pequenos ndo era possivel obter dgua gelada até o fim do periodo de aula, por isso a

sugestdo de compra de mais bebedouros.

No anfiteatro tem um nimero de microfones suficiente para debates, palestras, mas
como em alguns casos na abertura de alguns eventos temos a apresentacio de teatros,
ndmeros musicais, aparece na avaliacdo, a sugestdo para compra de mais microfones sem fio

e microfones auriculares.

Os Coordenadores demonstraram interesse em ter acesso a vida académica do aluno,

como notas, faltas, entre outras informagdes.

Todos os professores podem sugerir a atualizacdo das referéncias bibliogréficas dos
projetos dos cursos e pedir para que seja adquirida alguma bibliografia que julga importante e

que ainda nao tenha disponivel na IES. Isso pode ser feito falando diretamente com o
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Coordenador do curso, mas os professores apresentam como sugestao, a disponibilizacdo de
uma ficha na biblioteca para que os professores possam solicitar livros que acham

importantes.

O campus da Fucamp é muito arborizado, desde a entrada até os arredores do prédio
principal e salas, o que atrapalha um pouco a iluminagdo. Mesmo com postes em toda

extensdo do campus, os alunos acham que deveria melhorar a iluminagao.

Com o aumento do nimero de alunos e de carros, o estacionamento foi aumentado e
permaneceu em parte sem asfalto devido a dificuldade de asfaltar ao redor das 4rvores. A IES

jé esta providenciando caminhdes de brita para o loca.

Apesar da tentativa de varias marcas de pincéis para escrita no quadro branco, os

alunos e professores ainda nao se mostram satisfeitos com a qualidade dos pincéis.

ACOES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS EM FUNCAO DOS RESULTADOS
DA AVALIACAO DO ANO DE 2015

1- Construcao de 04 novas Salas de Aula com 80m? cada.

2- Aquisi¢do de Equipamentos para as novas Salas de Aula (carteiras, quadros, data
show, mesas e outros).

3- Construgdo do Espaco de Convivéncia do aluno com 250m? de 4rea.

4- Constru¢do de um novo espaco para Secretaria Académica e Tesouraria, 140m?2.

5- Recapeamento Asfaltico no Campus da Instituigdo.

6- Construcao de novas Passarelas no Campus.

7- Construcao de uma Passarela Coberta interligando o Bloco do Curso de Engenharia
Agrondmica com a Lanchonete.

8- Implantacdo de Pisos Téteis e de alerta (para deficientes visuais) em todo o Campus,
1420 metros lineares.

9- Aquisi¢ao de 30 monitores para modernizacao dos laboratérios de Informaética.

10- Aquisi¢do de vérios Equipamentos (Prensa Hidrdulica, Balanga de Plataforma e

Eletronica, Vicat para cimento, Vidrarias, Peneiras para granulometria, Conjunto
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Slump teste completo, recipientes para amostragens e outros) para Laboratério de
Matérias do Curso de Engenharia Civil.

11- Ampliacdo da Rede Elétrica para melhoria da [lumina¢ao no Campus.

12- Aquisi¢do de bancos, mesas e cadeiras para o Espaco de Convivéncia.

13- Construcao de uma nova Sala para Professores com 02 banheiros e 03 gabinetes,
totalizando 90mts.

14- Aquisi¢ao de Mdveis e Equipamentos para nova Sala dos Professores.

15- Construcao de Novas Salas para Coordenacdes de Psicologia e Engenharia Ambiental
e Sanitdria.

16- Aquisi¢ao de moéveis e Equipamentos para Novas Salas de Coordenacdes.

17- Implantagao de Escritério de Assisténcia Juridica Gratuito na cidade de Coromandel.

18- Aquisi¢cdo de Mdveis e Equipamentos para Escritorio de Assisténcia Juridica Gratuita
na cidade de Coromandel.

19- Aquisi¢ao de 03 novos Bebedouros com capacidade de 200lts de dgua gelada cada.

20- Aquisicao de novas Impressoras Fiscais para Setor Financeiro e Biblioteca.

21- Recebimento em doagdo (pela prefeitura) de um terreno de 8.900m?2 para ampliacio do
Campus.

22- Construcio de um novo almoxarifado com 80m? .

23- Confecgao de Cortinas nas salas de aula dos Cursos de Pedagogia e Letras, Engenharia

Civil e nova sala dos professores.

24- Reforma da Estufa para formacdo de mudas (cursos de Engenharia Agrondmica e
Ciéncias Bioldgicas).

25- Construcao de um novo depésito para Estufa de Mudas.

26- Reforma do telhado, pinturas e troca de todas as grades com telas mosqueteiras da
Lanchonete.

27- Plantio de vérios experimentos (frutas, verduras, café, arvores nativas, eucalipto e
formacdo de pastagens) na drea experimental da Institui¢cdo (Cursos de Engenharia
Agrondmica e Ciéncias Bioldgicas).

28- Aquisi¢ado de 300 novas Carteiras Estofadas (com pranchetas maiores) para salas de
aula.

29- Aquisicao de 10 novos conjuntos de longarinas para assentos para Instituicao.

30- Revisdo nas pinturas, pisos, portas, fechaduras, telas mosqueteiras, ventiladores,
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quadros branco, relogios e lampadas das salas de aula. (35 salas)

31-Revisdo em todos os banheiros da Institui¢ao (32 banheiros)

32- Manutencio e revisdao nos Equipamentos em todos os laboratérios da Institui¢ao (30
laboratérios)

33- Sinalizagdo de transito nas vias do Campus.

34- Plantio de gramas e arvores no Campus da Instituicdo.

35- Manutencao e recargas de Extintores vencidos.

36- Promocao de Campeonato de Vdlei e Futebol entre alunos.

37- Mais palestras motivacionais para os funcionarios do administrativo.

38-Reformulagdo e atualizacdo dos PPCs de acordo com as Diretrizes Curriculares

Nacionais e o novo Instrumento de Avaliagdo.
39-Inser¢do do Projeto Interdisciplinar (integrador) em todas as grades curriculares.
40-Projeto de aula prética nos cursos de bacharelado, aos sdbados.
41-Constante atualizacdo do acervo.

42-Desenvolvimento de Atividades de Responsabilidade Social, Campanha do Agasalho,

de brinquedos, alimentos, etc.
43- Apoio aos estudantes por meio de:
44- parceria com o Crédito Universitirio (PRAVALER).
45- Convénio com o PROUNL
46-Convénio com o FIES.

47- Financiamento proprio Pro-Estudante.

RESUMO DAS POTENCIALIDADES APRESENTADAS NAS AVALIACOES DO
ANO DE 2016
Na avaliacdo do primeiro semestre de 2016 decidimos disponibilizar os questionarios

nos blogs dos cursos e fazer a conscientizacdo nas salas com o objetivo de preparar a
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comunidade académica para futuramente fazer a avaliagdo utilizando o SAG. Tivemos a
participacdo de 35% dos alunos. Em outubro decidimos fazer a avaliagdo utilizando os
laboratdrios da instituicdo novamente e a porcentagem subiu para 55%. Vamos continuar
trabalhando a ideia de fazer a avaliacdo pelo SAG e esperamos atingir um ndmero
considerdvel de participantes, pois a Avaliacdo Institucional é muito importante para a nossa

Faculdade.

A maior parte dos alunos e professores concorda que a Fucamp prepara os
profissionais para o mercado de trabalho, que os cursos oferecem atividades de aplicacao
pratica dos conteidos. Demonstram satisfacdo em relagdo aos cursos de graduacgao, avaliando

bem a metodologia de ensino, a grade curricular, processo avaliativo, entre outros.

A maioria dos docentes acredita que o PDI se encontra dentro do contexto social em a
IES esté inserida, que a grade curricular dos cursos € relevante para o mercado de trabalho e

conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Em torno de 90% das respostas foram conceitos 4 € 5. Alunos e professores percebem
que a IES procura desenvolver suas atividades de forma socialmente responsdvel e promove

projetos e acdes de responsabilidade social.

Segundo os participantes da avaliacdo, a Faculdade estabelece parcerias para
realizagdo de palestras, estdgios e cursos, incentiva a participacdo em eventos cientificos,
promove atividades de cultura e lazer e oferece oportunidade para participagdo em programa

de Iniciacao Cientifica.

Os eventos sdo bem divulgados pela Instituicdo e o meio mais utilizado para obter

informagdes € o site e o portal da IES apresenta funcionamento adequado.

A IES oferta atendimento Psicopedagdgico e programas de nivelamento aos
estudantes.

N

Quanto a titulagdo, em torno de 80% dos professores possuem mestrado, trés

publicagdes e ja trabalha no Ensino Superior ha mais de cinco anos.

Os professores reconhecem o bom trabalho dos Coordenadores de Curso, estdo

satisfeitos com a gestao e participam das pesquisas desenvolvidas na Instituigao.

A dire¢do continua sendo bem avaliada, as respostas foram excelente (5) e 6timo (4).
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Apresenta abertura para o didlogo, busca solucdes para os problemas, promove o crescimento

da IES e preocupa-se com a qualidade dos cursos.

Para todos os itens avaliados referentes ao atendimento dos setores administrativos,

80% das respostas tiveram conceitos 4 e 5.

A avaliacdo da biblioteca foi satisfatdria, professores e alunos reconhecem que acervo

bibliografico é 6timo e que possui recursos de pesquisa e atendimento.
Os participantes da avaliagdo se mostram satisfeitos com os coordenadores de curso.

A avaliaca@o do corpo docente foi boa.

Os espacgos da secretaria, copiadora e cantina sdo adequados e a biblioteca possui
recursos para pesquisa.

A drea experimental, o escritério de assisténcia juridica e o nicleo de praticas juridicas

também tiveram a maioria das respostas com conceitos 4 e 5.

Os laboratdrios, tanto os de informdtica quanto de aulas praticas tiveram avaliacdo

excelente.

A avaliac@o mostra que o anfiteatro esta adequado para uso.

A Fucamp possui todos os itens exigidos pelo MEC para acessibilidade dos portadores

de necessidades fisicas.
FRAGILIDADES APONTADAS NA AVALIA(;AO DO ANO DE 2016

Como no ano passado de 2015, as sugestdes e/ou criticas apontadas tém diminuido,

pois a IES tem tentado sanar os problemas apontados.
Dentre as fragilidades apontadas podemos citar:

A cada semestre tem aumentado o nimero de ventiladores na IES, mas a falta de

ventilacao ainda aparece na avaliacao.

Para melhor iluminagdo foram podadas as drvores e instalados mais postes no

estacionamento, mas os discentes consideram que o campus permanece escuro.
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Apesar da estrutura ampla dos laboratdrios em geral, na avaliacdo apareceu que faltam

materiais para desenvolvimento de pesquisa e aulas praticas.
Ainda ndo hd um data show em cada sala.

A Fucamp terceiriza o trabalho da copiadora, que possui um espago fisico bom, mas os

alunos pedem a melhoria no atendimento e a limpeza dos virus dos computadores.

A cantina tem sido adequada constantemente de acordo com as necessidades, visto que
a IES tem crescido muito. Os alunos sugerem a constru¢cdo de mais uma cantina na entrada da

FUCAMP para melhor atendimento de todos.

O SAG ainda nao possui os médulos para os coordenadores e de servigos online da

biblioteca.

Foi sugerido na avaliagdo o aumento do nimero de computadores para pesquisa na

biblioteca.

Além dos microfones disponiveis no anfiteatro os docentes acham importante a

compra de microfones auriculares.

ACOES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS EM FUNCAO DOS RESULTADOS
DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DO ANO DE 2016

1- Construgao de 04 novas Salas de Aula com 80m? cada.

2- Aquisi¢ao de Equipamentos para as novas Salas de Aula (carteiras, quadros, data show,

mesas € outros).
3- Construcao do Espaco de Convivéncia do aluno com 250m? de area.
4- Construgao de um novo espago para Secretaria Académica e Tesouraria, 140m?.

5- Recapeamento asfaltico no Campus da Instituicao.
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6- Construcdo de novas Passarelas no Campus.

7- Construcdo de uma Passarela Coberta interligando o Bloco do Curso de Engenharia

Agrondmica com a Lanchonete.

8- Implantacao de pisos titeis de PVC e cimento (para deficientes visuais) em todo o Campus,

1420 metros lineares.

9- Aquisi¢ao de 30 monitores para modernizacdo dos laboratérios de Informatica.

10- Aquisi¢do de varios Equipamentos (Prensa Hidrdulica, Balanca de Plataforma e
Eletronica, Vicat para cimento, Vidrarias, Peneiras para granulometria, Conjunto Slump teste
completo, recipientes para amostragens e outros) para Laboratério de Materiais do Curso de

Engenharia Civil.

11- Ampliacdo da Rede Elétrica para melhoria da Iluminagdo no Campus (com mais 5

postes).

12- Aquisi¢@o de bancos, mesas e cadeiras para o Espaco de Convivéncia.

13- Instalacao de 20 ventiladores nas salas de aula.

14- Financiamento estudantil - PRAVALER, FIES E PROUNI (adesao).

15- Aquisi¢ao de 20 novos monitores para os laboratorios.

16- Britas no estacionamento.

17- Construcao de uma nova Sala para Professores com 02 banheiros e 03 gabinetes,

totalizando 90 m?2.

18- Aquisicao de Moveis e Equipamentos para nova Sala dos Professores.

19- Construcao de Novas Salas para as Coordenacdes de Psicologia e Engenharia Ambiental.
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20- Implantacdo de Escritdrio de Assisténcia Juridica Gratuita na cidade de Coromandel.

21- Aquisic@o de Moveis e Equipamentos para Escritorio de Assisténcia Juridica Gratuita na

cidade de Coromandel.

22- Aquisic@o de 08 novos Bebedouros com capacidade de 200 Its de dgua gelada cada.

23- Aquisicdo de novas Impressoras Fiscais para o Setor Financeiro e Biblioteca.

24- Recebimento em doagdo (pela Prefeitura) de um terreno de 8.900 m? para ampliagao do

Campus. 25- Constru¢do de um novo almoxarifado com 80m?.

26- Confec¢do de Cortinas nas salas de aula dos Cursos de Pedagogia e Letras, Engenharia

Civil e para a nova sala dos professores.

27- Reforma da Estufa para formacao de mudas (cursos de Engenharia Agrondmica e

Ciéncias Bioldgicas).

28- Construcao de um novo depdsito para Estufa de Mudas.

29- Reforma do telhado, pinturas e troca de todas as grades com telas mosqueteiras da

Lanchonete.

30- Plantio de varios experimentos (frutas, verduras, café, arvores nativas, eucalipto e
formacao de pastagens) na drea experimental da Instituicao (Cursos de Engenharia

Agrondmica e Ciéncias Bioldgicas).

31- Aquisicao de 300 novas Carteiras Estofadas (com pranchetas maiores) para salas de aula.

32- Aquisicao de 10 novos conjuntos de longarinas para assentos para Institui¢ao.

33- Revisdo nas pinturas, pisos, portas, fechaduras, telas mosqueteiras, ventiladores, quadros

branco, reldgios e lampadas das salas de aula. (35 salas).

34- Revisao em todos os banheiros da Instituicao (32 banheiros).
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35- Manutencao e revisdo nos Equipamentos em todos os laboratérios da Institui¢do (30

laboratérios).

36- Lavacao das salas e laboratorios.

37- Sinalizagao de transito nas vias do Campus.

38- Plantio de gramas e drvores no Campus da Instituicdo.

39- Manutencao e recargas de Extintores vencidos.

40- Promocgao de Campeonato de Volei e Futebol entre alunos.

41- Palestras motivacionais para os funciondrios do administrativo.

42- Reformulagdo e atualizagdo dos PPCs de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais

e o novo Instrumento de Avaliacao.

43- Insercao do Projeto Interdisciplinar (Integrador) em todas as grades curriculares.
44- Projeto de prética nos cursos de bacharelado.

45- Ampliacdo do sistema de Monitoria.

46- Atividades extracurriculares: palestras, semindrios, minicursos para todos os cursos de

graduacao.

47- Apoio as aulas praticas, visitas técnicas e participacdo em eventos.
48- Valorizacdo da formagao continuada: mestrado e doutorado.

49- Ampla divulgacio do Comité de Etica e incentivo a publicacio.

50- Oferta de cursos de P6s-graduagdo lato-sensu e extensdo gratuitos para funciondrios e

docentes da IES.
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51- Constante atualizagcdo do acervo.

52- Desenvolvimento de atividades de Responsabilidade Social, Campanha do Agasalho, de

brinquedos, alimentos, etc.

53- Apoio aos estudantes por meio de:

* Parceria com o crédito universitario PRAVALER.

* Convénio com o PROUNI.

* Conveénio com o FIES.

* Financiamento PRO-ESTUDANTE.

54- Implantacao dos programas Word e Excell nos computadores da biblioteca.
55- Implantagdao do Windows 7 nos computadores que tenham Linux.

56- Aquisicdo de 08 sons portéteis (com caixas amplificadas).

57- Aquisicdo de projetores (datashows).

58- Wi-fi disponivel no Espago de Convivéncia do Aluno e nos laboratérios de informética.

RESUMO DAS POTENCIALIDADES APRESENTADAS NAS AVALIACOES DO
ANO DE 2017

- Autoavaliacdo realizada de forma sistemdtica, continua, com apoio de toda a

comunidade académica e com retorno da Instituicdo.
- Adesdo voluntdria e representativa da comunidade académica.
- A FACIHUS trabalha de acordo com a Missdo Institucional, formando profissionais
preparados para o mercado de trabalho.
- A responsabilidade social estd inserida no cotidiano da Institui¢do, que desenvolve

VArios projetos sociais.
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- O corpo docente tem compromisso com o curso, procuram metodologias que
facilitam a aprendizagem, estdo abertos a sugestdes de melhorias e sdo pontuais.

- Os coordenadores de curso tentam solucionar os problemas com rapidez, trabalham
com respeito e cordialidade e divulgam as informagdes referentes ao curso.

- Numero baixo de evasao.

- A FACIHUS participa do Programa de Iniciagdo Cientifica parceria com a
FAPEMIG e do Programa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID/CAPES).

- Possui seis periddicos, todos indexados e avaliados pela CAPES, apresentando
estratos indicativos da qualidade.

- Trabalha vérios projetos de extensao.

- Faz o acompanhamento do egresso.

- A FACIHUS possui cursos de Pds Graduagdo Lato sensu em funcionamento.

- A comunicagdo da Institui¢do com a sociedade acontece de forma eficaz.

- A Institui¢do trabalha com vdrias alternativas para atender os discentes de forma
satisfatoria.

- A Faculdade trabalha com corpo docente qualificado e com experiéncia no Ensino
Superior.

- A maioria dos funciondrios possui especializacdo e curso superior completo.

- Os setores: financeiro, biblioteca e a secretaria possuem espaco amplo e bom
atendimento.

- o diretor € de facil acesso, presta um bom atendimento e resolve os problemas com
agilidade.

- A infraestrutura da Faculdade estd em constante adequacdo, atende bem as

necessidades e possui acessibilidade para portadores de necessidades especiais.

FRAGILIDADES APONTADAS NA AUTOAVALIACAO 2017

Grande parte das fragilidades foi apontada nas observacdes escritas no final do
questiondrio. Pode-se observar que as sugestdes e/ou criticas apontadas tém diminuido, pois a
IES tem tentado sanar os problemas apontados.

Dentre as fragilidades apontadas podemos citar:

- Oferecer mais cursos especificos apara os funcionarios do Técnico Administrativo.
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- A lanchonete € terceirizada e neste semestre, houve a mudanca de toda a equipe,
proporcionando melhorias no atendimento.

- A cada semestre é adquirida uma maior quantidade de carteiras que comportam o
notebook, mas ainda assim € cobrado pelos alunos,

- Instalacdo de data-shows em salas para agilizar o andamento das aulas,

- Internet lenta nos laboratdrios e salas de aula, o que dificulta a realizacdo da chamada
on -line.

- A copiadora ndo disponibiliza internet para pesquisa.

-Ampliar o nimero de computadores para consulta, na biblioteca,

- Notas do Enade, ainda estdo abaixo do esperado;
- Apesar da estrutura ampla dos laboratérios em geral, alunos e professores ainda

alertam para a falta de materiais para desenvolvimento de pesquisa e aulas praticas.

ACOES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS EM FUNCAO DOS RESULTADOS
DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DO ANO DE 2017

- Reformulacdo e atualizacdo do Projeto de Desenvolvimento Institucional atendendo
ao disposto no Art. 16 do Decreto Lei n°. 773 de 09 de maio de 2006.

- Reformulagdo e atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos de Curso de acordo com as
Diretrizes Curriculares Nacionais e o novo Instrumento de Avaliagdo.

- Organizacao e realizag¢do de eventos cientificos.

- Recapeamento interno em todo o campus.

- Sinalizac@o em todo o campus.

- Asfaltamento da Av. Brasil Oeste, em parceria com a Prefeitura Municipal.

- Implantac@o das tubulacdes, hidrantes, corrimdes, rampas, caixa d’ dgua e casa de
bombas para o Projeto do Corpo de Bombeiros.

- Inicio da construcdo do S.P.A. (Servico de Psicologia Aplicada — Clinica
Psicolégica) — 730 m2.

- Implantacdo do elevador para acesso aos blocos de 02 pavimentos.

- Ampliacdo do Setor de Comunicacio.

- Construgao do estidio para gravacado de videos.

- Aquisi¢cdo de moveis e equipamentos para o Setor de Comunicacao.
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- Continuacdo da constru¢do do 3° bloco de 02 pavimentos — 400 m2.

- Continuagao da constru¢do do S.P.A. (Servigo de Psicologia Aplicada — Clinica
Psicoldgica)/ 730 m2.

- Construgdo dos laboratérios para o curso de Medicina Veterindria.

- Constru¢do do 4° laboratério de informatica.

- Aquisi¢do de recursos didaticos e tecnoldgicos para as salas de aula.

- Aquisicdo de equipamentos para os laboratorios.

- Aquisicao de livros de acordo com a demanda.

- Aquisicao de novas Carteiras Estofadas (com pranchetas maiores) para salas de aula.

- Aquisi¢do de nove computadores para pesquisa na biblioteca

- Apoio as aulas préticas, visitas técnicas e participagdo em eventos.

- Valorizagdo da formagdo continuada: mestrado e doutorado.

- Ampla divulgag¢io do Comité de Etica e incentivo a publicacio.

- Oferta de cursos de Pds-graduacdo lato-sensu e cursos de extensdo gratuitos para
técnico- administrativos e docentes da IES.

Apoio aos estudantes por meio de:

* Parceria com o crédito universitirio PRAVALER.

* Convénio com o PROUNI.

* Convénio com o FIES.

* Financiamento PRO-ESTUDANTE.

- Trabalho constante para melhorar o desempenho dos alunos da FACIHUS no

ENADE.

8. CONSIDERA COES FINAIS

A avaliacdo Institucional da FUCAMP demonstra o cumprimento da legislacao
vigente proposta pelo CONAES, que tem como finalidade construir uma cultura de avaliacdo
que possibilite uma permanente tomada de consciéncia por parte da Instituicdo, sobre sua
missdo e finalidade Académica e Social. Assim viabiliza procedimentos democraticos, tais
como a divulgacdo dos dados e de suas acdes. A autoavaliacdo € resultado do planejamento da

Comissao Prépria de Avaliacdo que busca identificar as fragilidades e potencialidades da
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Instituicdio em geral e acompanhar o desenvolvimento das Acgdes Académicas e
Administrativas propostas pela Faculdade.

A Comissao Préopria de Avaliacdo da Fundagdo Carmelitana Mario Palmério busca
assim atender as dez dimensdes determinadas pela Lei SINAES n° 10.861, de 14 de abril de
2004.
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