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A GUISA DE
APRESENTACAO

O livro “Metodologias, Técnicas e Estratégias de Pesquisa: estudos
introdutdrios 4” é a décima oitava obra que decorre das pesquisas desenvolvidas
por discentes e docentes do Programa de Mestrado e Doutorado em Educagao
(PPGED) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e por membros do Grupo de
Pesquisa em Educagdo Matematica e Tecnologias Digitais no Ensino (GRUPEM-
UFU).

A obra estd organizada em seis capitulos. O primeiro, denominado
“Reflexdes sobre a Anadlise De Conteido no desenvolvimento de Pesquisas
Qualitativas” (Adriana Borges de Paiva, Guilherme Saramago de Oliveira, Mara
Cristina Piolla Hillesheim), descreve as ideias principais sobre pesquisa cientifica e
suas abordagens qualitativa e quantitativa. Analisa os fundamentos da Analise de
Conteudo, enquanto uma técnica de pesquisa qualitativa. Apresenta conceitos e
definicdes da Analise de Conteudo na perspectiva teodrica de diferentes autores e
explicita os procedimentos de organizacdo e as etapas de desenvolvimento desta

técnica no desenvolvimento de investiga¢des cientificas.
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O segundo capitulo, “O Estudo de Caso Unico na organizagio e
desenvolvimento da Pesquisa em Educac¢ao” (Glénio Oliveira da Silva, Guilherme
Saramago de Oliveira, Michele Maria da Silva), descreve e analisa alguns dos
fundamentos tedricos e praticos a respeito do Estudo de Caso enquanto uma
modalidade de pesquisa qualitativa. Busca caracteriza-lo com base nos estudos
realizados por Robert Yin e Robert Stake. O texto também conceitua a natureza do
Estudo de Caso e apresenta as vantagens e limitacbes encontradas no
desenvolvimento deste tipo de investigacao cientifica. Desenvolve ainda uma reflexdo
sobre seu planejamento, aplicabilidade, conducdo e analise dos dados coletados.

No terceiro capitulo, “O Grupo Focal na Pesquisa Cientifica de Natureza
Qualitativa” (Avani Maria de Campos Corréa, Guilherme Saramago de Oliveira, Anny
Carolina de Oliveira), sdo apresentadas, de forma geral, concep¢des e caracteristicas
da pesquisa cientifica, as diferencas e especificidades entre a pesquisa quantitativa e
qualitativa, bem como a técnica da entrevista no entendimento de alguns tedricos que
se dedicam aos estudos das abordagens metodoldgicas. O texto enfoca,
principalmente, a definicdo e a organizacdo do Grupo Focal enquanto uma técnica
eficiente de investigacdo interativa entre os participantes de um determinado grupo
de interesse do pesquisador, onde se respeita o principio da nao diretividade.

O quarto capitulo, “Fundamentos Tedricos da Historia Oral na realizacao
de Pesquisas Qualitativas” (Anny Carolina de Oliveira, Guilherme Saramago de
Oliveira, Avani Maria de Campos Corréa), discorre especificamente sobre a
metodologia de pesquisa qualitativa intitulada como Historia Oral, a fim de realizar
um breve levantamento sobre seu percurso histdrico, desde seus primeiros registros
até sua chegada e ampliacdo da técnica no Brasil, além de conceituar esta metodologia
levando-se em consideragdo as suas modalidades existentes e suas respectivas
particularidades. Apresenta ainda, alguns apontamentos pertinentes sobre as etapas
da metodologia de Histéria Oral e realiza um breve relato sobre consideracdes dos
desafios da Histéria Oral na plenitude do século XXI.

O quinto capitulo, “Principios da Pesquisa Bibliografica no
desenvolvimento de Pesquisas Qualitativas” (Michele Maria da Silva, Guilherme
Saramago de Oliveira, Glénio Oliveira da Silva), explicita, analisa e descreve as

principais ideias que compdem e fundamentam a Pesquisa Bibliografica, enquanto
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uma técnica de pesquisa qualitativa. Coloca em evidéncia conceitos e defini¢des da
Pesquisa Bibliografica, na perspectiva teodrica dos principais autores que tratam desta
tematica, e apresenta os procedimentos desta estratégia metodologica no
desenvolvimento de pesquisas cientificas.

O ultimo capitulo, “Cartografia: Uma Estratégia Metodol6gica na Pesquisa
em Educacdo” (Marcia Maria de Sousa, Guilherme Saramago de Oliveira), objetiva
situar a Cartografia como um principio do pensamento rizomatico postulado por
Deleuze e Guattari a partir de aproximagdes com formulagdes teéricas de Foucault,
passando pela sua apropriacdo como método de pesquisa, cujos principios
possibilitam a construcdo de uma abordagem de investigacao aberta e inventiva. A
partir da exposicdo de suas caracteristicas singulares, a Cartografia é apontada como
alternativa metodolégica condizente com estudos sobre a produgdo de subjetividades
em diferentes areas de conhecimento, entre elas as envolvidas no campo educacional.

Portanto, os capitulos do livro apresentam e descrevem diferentes abordagens
metodoldgicas, evidenciando principios e fundamentos teéricos e praticos que podem
contribuir para o planejamento e implementacdo de trabalhos académicos de
investigacao cientifica. Os textos expressam, de maneira geral, o entendimento que a
aquisicao e produ¢do de novos conhecimentos se da por meio da realizacdo de
pesquisas cientificas. Assim sendo, elas se configuram em importante estratégia
educativa para a organizacdo e desenvolvimento do trabalho docente e para a
formacao critico-reflexiva dos estudantes.

Afinal, como afirmou o ilustre fildsofo e professor brasileiro, Pedro Demo*
(2003, p.26): “A concepg¢ao moderna de professor o define essencialmente como
orientador do processo de questionamento reconstrutivo no aluno, supondo
obviamente que detenha esta mesma competéncia. Neste sentido, o0 que mais o define
é a pesquisa. A rigor, ensinar é algo decorrente da pesquisa. Nao pode manter a
mesma densidade definitoria, como se diz com respeito a universidade em termos de
ensino, pesquisa, extensdo. De partida, se os trés termos fossem pelo menos
homogéneos, teriamos um pouco mais de pesquisa e extensdo, o que ndo é verdade.
Como regra, a predominancia do mero ensino é avassaladora. A seguir, nao é correto
homogeneizar os termos, porque ha visivel hierarquia, estando no topo a pesquisa. Se

esta for bem conceituada e praticada, torna-se ocioso o de extensdo, e engloba
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naturalmente o ensino, que se torna educac¢do. Pois, educar pela pesquisa é a
educacdo propria da escola e da universidade”.

Adriana Borges de Paiva
Anderson Oramisio Santos

Anny Carolina de Oliveira

Avani Maria de Campos Corréa
Glénio Oliveira da Silva
Guilherme Saramago de Oliveira
Mara Cristina Piolla Hillesheim
Mdrcia Maria de Sousa

Maria do Carmo Rodrigues
Michele Maria da Silva

* DEMO, Pedro. Educar pela Pesquisa. Campinas, SP: Autores Associados, 2003.
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CAPITULO1

REFLEXOES SOBRE A ANALISE DE CONTEUDO NO
DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS QUALITATIVAS

Adriana Borges de Paiva
Guilherme Saramago de Oliveira
Mara Cristina Piolla Hillesheim

Enquanto esforco de interpretacdo, a andlise de contetdo
oscila entre os dois polos do rigor da objetividade e da
fecundidade da subjetividade. Absolve e cauciona o
investigador por esta atracao pelo escondido, o latente, o
ndo-aparente, o potencial de inédito (do ndo-dito), retido
por qualquer mensagem (BARDIN, 1977, p. 9).

1. Consideracoes iniciais

Toda investigacao segundo Minayo (2001) se inicia por um problema, com uma
davida ou com uma pergunta que é articulada a conhecimentos anteriormente obtidos
e podem demandar a criacdo de novos referenciais que surgem a partir do objeto
investigado devido a ampliacdo do conhecimento adquirido mediante os estudos. Esse
conhecimento anterior, chamado teoria é construido por outros estudiosos e lancam

luz sobre a questio da pesquisa, ou seja, auxiliam no entendimento da questdo e
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projeta para novas construgdes. A teoria é construida para explicar ou compreender
um fen6meno, um processo ou um conjunto de fendmenos e processos. A partir desse
ponto, o investigador por meio de um trabalho exaustiva separa, recorta determinados
aspectos significativos da realidade para trabalha-los, buscando interconexao
sistematica entre eles. Nenhuma teoria, por mais bem elaborada que seja, da conta de
explicar todos os fendmenos e processos e por isso surge a necessidade de novas
pesquisas.

A pesquisa segundo Gil (2002) é necessaria quando se pretende responder
algum problema, ou seja, quando ndo ha informagdes suficientes sobre algum assunto
ou quando existe uma desordem nas informagdes encontradas o que dificulta a relagao
com a questdo norteadora da pesquisa. Sendo assim, a pesquisa é um procedimento
racional e sistematico que tem por objetivo a formulacao de respostas aos problemas
propostos.

Em continuidade aos apontamentos ja realizados, Silveira e Cérdova (2009)
indicam que pesquisa é a atividade nuclear da Ciéncia que possibilita uma aproximacao
e um entendimento da realidade a investigar, sendo um processo permanentemente
inacabado e adquirido por aproximagdes sucessivas da realidade, o que fornece
subsidios para uma intervengdo na realidade.

Deste modo, entende-se que pesquisar é investigar, é a possibilidade de
descobrir novos caminhos a partir dos desdobramentos dos estudos realizados sobre
determinada tematica. A partir da definicao de um objeto de estudo, ou seja, da escolha
do tema de pesquisa, sao colhidos os dados através do estudo e investigacao sobre esse
tema e confrontados de maneira a aprofundar e produzir novos conhecimentos. Nesse
sentido, para ser realizada uma pesquisa bibliografica e atingir os objetivos
pretendidos é necessario utilizar uma diversidade de fontes para consulta a pesquisa.

Dentro desse contexto, pode-se dizer que existem varios tipos de pesquisa,
dentre elas a pesquisa comum, que pode ser realizada por qualquer pessoa e a pesquisa
cientifica que utiliza procedimentos sistematicos de investigacdo para responder a um
determinado questionamento ou problema, que é o tipo de pesquisa a ser abordado
neste artigo.

Para ser possivel realizar uma pesquisa e alcangar resultados que permitem

responder ao problema de pesquisa que é elaborado no inicio do planejamento dos
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estudos sao necessarias algumas caracteristicas intrinsecas para o pesquisador.
Fundamentalmente, segundo Gil (2002) o éxito de uma pesquisa depende de certas

qualidades intelectuais e sociais do pesquisador, dentre as quais estio:

Figura 1 - Qualidades Pessoais do Pesquisador.

Conhecimento
do assunto a
sar pesquisado
Confianga na
Experiéncia Curlosidade
Perseveranga e
Pacidncia Criatividade
Qualidades Pessoais
do Pesquisador
Iimaginagio Integridade
Disciplinada intelectual
Sensibllidade Atitude auto

Social carretiva

Fonte: Autoria préopria com fundamento em Gil (2002).

Pela figura nota-se que as qualidades pessoais de um pesquisador envolvem
conhecimento do assunto a ser pesquisado que norteia o inicio, a organizagdo e o
desenvolvimento da pesquisa. A curiosidade sobre o tema a ser pesquisado, a
criatividade para desenvolver temas pertinentes e interessantes para a sociedade, bem
como integridade intelectual a atitude auto corretiva, a sensibilidade social, a
imaginacdo disciplinada, a perseveranga, a paciéncia, sdo caracteristicas essenciais
para o pesquisador e sdo fundamentais para auxiliar na organizacao e dar sequéncia
em cada etapa que exige muito trabalho e dedicacao. Destaca-se que a necessidade de
confianga na experiéncia do investigador para que ele possa seguir em frente e buscar
os melhores resultados.

E ainda, em complementacdo as informac¢des descritas anteriormente para a

confeccdo e estruturacdo de uma pesquisa, € necessario planejar cada a¢do e etapa a
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ser desenvolvida ao longo processo. Assim, os elementos habitualmente requeridos
num projeto, de acordo com Gil (2002), sao presentados a seguir:

a) formulagdo do problema;

b) construcio de hipdteses ou especificacido dos objetivos;

¢) identificacdo do tipo de pesquisa;

d) operacionalizacado das variaveis;

e) selecao da amostra;

f) elaboracdo dos instrumentos e determinacao da estratégia de coleta de dados;

g) determinacdo do plano de analise dos dados;

h) previsdo da forma de apresentagdo dos resultados;

i) cronograma da execucdo da pesquisa;

j) definicdo dos recursos humanos, materiais e financeiros a serem alocados.

Pode depreender-se dessa forma, que a relagdo entre problema e metodologia
utilizada durante um processo de pesquisa ¢é a interdependéncia entre as partes para
culminar no resultado final almejado. O ponto de partida da pesquisa, ou seja, o
problema de pesquisa é aquilo que nos instiga a buscar solu¢des ou respostas e a
metodologia é a definicao da forma mais eficaz para responder o questionamento, que é
0 objeto de estudo. Entdo, em outras palavras, a metodologia é a forma escolhida para
realizacdo da pesquisa, o método que sera utilizado, isto é, o como fazer e a definicao
dos instrumentos que serao utilizados no caminho a ser percorrido para se chegar nos
resultados da pesquisa.

Diante do exposto e mediante as ideias de Silveira e Cordova (2009) pode-se
concluir que para desenvolver uma pesquisa é fundamental escolher um método. Este
método deve estar baseado nas caracteristicas dessa pesquisa. Tomando como exemplo,
na pratica, uma pesquisa pode investigar uma pessoa ou um grupo capacitado,
abordando um aspecto da realidade, no sentido de comprovar experimentalmente
hipéteses ou descrevé-la ou explora-la. Deste modo, é possivel aliar uma pesquisa
quantitativa com a abordagem qualitativa.

Nesse sentido, a realizagao de uma pesquisa cientifica conforme Campos (2004)
nos coloca diante de diversas etapas o que pode trazer inimeros obsticulos em sua
execucao. Essas dificuldades, geralmente sdo associadas, ao desconhecimento ou nao

familiaridade com os métodos ou técnicas empregadas e que foram selecionados para
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execucao da pesquisa. Por exemplo, ao final da etapa de coleta de dados, uma fase
exaustiva, se ndo realizada adequadamente pode comprometer toda a pesquisa,
gerando a falsa sensa¢do que o trabalho esta finalizando. Porém, essa etapa pode ser
considerada a mais crucial e demorada de todo percurso. E por isso, a escolha do
meétodo que sera utilizado para a sua realizagdo necessita de muito cuidado e atencao,
pois deve ser adequada e proporcionar a devida exploracao dos dados em toda a sua
riqueza e possibilidades. Campos (2004) ainda acrescenta que,

No universo das pesquisas qualitativas, a escolha de método e técnicas
para a analise de dados, deve obrigatoriamente proporcionar um olhar
multifacetado sobre a totalidade dos dados recolhidos no periodo de
coleta (corpus), tal fato se deve, invariavelmente, a pluralidade de
significados atribuidos ao produtor de tais dados, ou seja, seu carater
polissémico numa abordagem naturalistica. Um método muito
utilizado na analise de dados qualitativos é o de analise de contetido,
compreendida como um conjunto de técnicas de pesquisa cujo
objetivo é a busca do sentido ou dos sentidos de um documento
(CAMPOS, 2004, p. 611).

Deste modo, ficou entendido que para se realizar uma pesquisa além de algumas
caracteristicas pessoais do pesquisador é necessario planejamento e uma das etapas
mais determinantes para quem pretende realiza-la é a definicdo exata das técnicas de
coleta e de andlise dos dados para conseguir esmiugar e explorar ao maximo os dados da
pesquisa. Para Oliveira et al (2020),

Os fundamentos tedricos da investigagcdo, a metodologia, a técnica e
procedimentos para obtencdo dos dados, as formas de tratamento da
informacdo e a capacidade intelectual do pesquisador na
elaboracdo/producdo do trabalho cientifico, constituem os aspectos
essenciais que contribuem para a realizacdo de uma pesquisa de
cunho qualitativo (OLIVEIRA et al, 2020, p. 02).

Sendo assim, o objeto de estudo desse artigo é relacionado aos conceitos e as
etapas da Andlise de Contetido, que é um método de técnica de pesquisa muito utilizado
para a realizacdo de pesquisas cientificas qualitativas e que auxilia na identificacdo e
compreensao do real sentido dos textos investigados e que abrange maior pluralidade

de sentido para as informac¢d6es encontradas.
2. A abordagem qualitativa x quantitativa

De acordo com Gatti (2004) até na metade do século passado predominavam no
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Brasil os estudos de natureza quantitativa e atualmente na area da pesquisa
educacional, excluindo analises de dados de avaliagdes de rendimento escolar, poucos
estudos empregam esta metodologia. Porém, por outro lado, a autora indica que os
meétodos de andlise de dados que sao traduzidos numericamente podem ser necessarios
para compreender varios problemas educacionais, pois sem esses dados de natureza
quantitativa ndo poderia ser dimensionada, equacionada e compreendida algumas
questoes.

Pelos estudos realizados por Neves (2020) é possivel destacar que a abordagem
qualitativa do problema, considera que existe uma relacdo entre o mundo e o sujeito
que ndo pode ser traduzida em nudmeros e, portanto, deve-se buscar compreensao
sobre os significados das relagdes existentes na sociedade. Assim, o autor indica que
para realizar uma pesquisa com uma abordagem qualitativa, é necessaria a utilizagao
de pesquisa bibliografica em documentos diversos, assim como a aproximacao do
pesquisador no ambiente pesquisado de maneira a contribuir para interagdes
importantes para o enriquecimento da pesquisa. Deste modo, o pesquisador pode
refletir a respeito da realidade dos alunos e melhor compreender a realidade estudada a
partir de observacdes e da elaboragdo e aplicacdes de entrevista com os atores
envolvidos.

Sendo assim, entende-se que a metodologia qualitativa é a abordagem mais
utilizada nos udltimos anos para realizacdo de pesquisas educacionais apesar de ser
possivel entender que a utilizacdo da combinacdo das duas abordagens, ou seja, a
utilizacao do método quantitativo e qualitativo em uma mesma pesquisa é indicado em
alguns casos, para dimensionar e levar a compreensdao de questdes para alguns
problemas da educacao que precisam ser quantificados e melhor especificados.

A pesquisa qualitativa nos conceitos de Minayo (2001) responde a questdes
muito particulares, se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que
ndo pode ser quantificado, ou seja, trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragoes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo
das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndao podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis.

Nesse sentido, nota-se que a abordagem qualitativa de método de pesquisa

trabalha com uma visdo que ndo engloba nimeros e comparagdes estatisticas, e sim
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engloba o entendimento, a compreensao e a observacao nas relacdes entre as pessoas
na sociedade tentando refletir e investigar novas possibilidades para o problema
investigado.

Silveira e Cdérdova (2009) consideram que a pesquisa quantitativa tem suas
raizes no pensamento positivista, l6gico, enfatiza o raciocinio dedutivo e os atributos
mensuraveis. Ja a pesquisa qualitativa ndo estd relacionada a representatividade
numérica, mas relaciona-se com o aprofundamento da compreensdo de um grupo
social, busca explicar o porqué das coisas se, quantificar valores, tenta apreender a
totalidade do contexto de quem esta vivenciando a situagao.

Em complementacdo aos estudos elencados a pesquisa qualitativa segundo Silva
et al (2005) objetiva compreender o significado e a compreensao dos acontecimentos
e interacdes para os individuos, em situa¢des particulares. Para os autores a pesquisa
social vem acompanhando a evolucdo da humanidade e a medida que distancia da visao
positivista das leis universais incorpora e aprimora pressupostos préprios da pesquisa
qualitativa que tem uma visao interpretativa da realidade.

Pode-se inferir entdo a partir dos estudos realizados que a abordagem qualitativa
consegue abarcar as relacdes que nao se referem a nimeros e quantificagoes e sim
aquelas em que podem ser compreendidas por meio de andlise e observacdo e terem
um significado particular. E apesar da abordagem quantitativa ser menos utilizada na
area educacional é muito importante pois alguns estudos exigem a presenca de dados
que conseguem traduzir ou expressar determinado problema ou situacao de maneira
mais explicita a partir de elementos numéricos. Nestes casos, aliar as duas abordagens
€ uma escolha pertinente e que induz resultados mais robustos e apurados.

Para Gatti (2004) a abordagem quantitativa aliada a dados de metodologias
qualitativas pode enriquecer a compreensao de eventos, fatos e processos. Ambas
abordagens exigem esforco reflexivo do pesquisador para dar sentido aos dados
coletados e que serdo analisados. No entendimento de Gatti (2004),

Estas andlises, a partir de dados quantificados, contextualizadas por
perspectivas tedricas, com escolhas metodologicas cuidadosas, trazem
subsidios concretos para a compreensido de fendmenos educacionais
indo altm dos casuismos e contribuindo para a producio/
enfrentamento de politicas educacionais, para planejamento,
administracdo/gestio da educacdo, podendo ainda orientar acdes
pedagogicas de cunho mais geral ou especifico. Permitem ainda
desmistificar representagdes, preconceitos, “achometros”, sobre

Anderson Oramisio Santos, Guilherme Saramago de Oliveira, Maria do Carmo Rodrigues (0Orgs.) 14



Metodologias, Técnicas e Estratégias de Pesquisa: estudos introdutérios 4 | 2022

fendmenos educacionais, construidos apenas a partir do senso comum
do cotidiano, ou do marketing (GATTI, 2004, p. 26).

Conforme apontado anteriormente, a juncdo de ambas as abordagens, ou seja,
reunir a abordagem qualitativa e a quantitativa em um mesmo estudo contribui para o
enriquecimento da pesquisa e alia diferentes ferramentas para a construgao de uma
pesquisa mais elaborada e com uma fundamentagdo tedrica mais solida. Este tipo de
pesquisa exigira do pesquisador esfor¢o para coletar e analisar os dados de maneira a
traduzir o real sentido das informagdes.

Neves (2020) considera a pesquisa qualitativa fundamentalmente interpretativa
em que o pesquisador descreve pessoas ou cendrios, analisa dados para identificar
temas ou categorias e, finalmente, faz uma interpretacao ou elabora conclusdes sobre
o significado do que foi obtido. Sendo necessario realizar observagdes e relatos dos
alunos, entrevistas, uso de registros em didrio de campo e estudo de documentos
oficiais da tematica abordada, o que envolve carater pessoal e tedrico, compreende as
licoes aprendidas e estimula a formulacao de novas indagagdes.

Uma das formas de estruturacdo e organizacdo para a realizacdo de uma
pesquisa qualitativa é utilizando a técnica chamada de Andlise de Contetido. Tendo
como base os estudos de Silva et al (2005) a andlise de contetido se refere a uma
decomposicdo do discurso e identificacio de unidades de andlise ou grupos de
representacées para uma categorizacdo dos fendmenos, a partir da qual se torna
possivel uma reconstrucao de significados que apresentem uma compreensdo mais
aprofundada da interpretacdo de realidade do grupo estudado.

Para Mozzato e Grzybovski (2011) a Andlise de Conteddo vem ganhando
legitimidade nos ultimos anos devido a exigéncia de busca de técnicas com rigor
cientifico e com um detalhamento mais condizente para producao de uma pesquisa de

qualidade,

No campo da producgido cientifica de Administracdo, ha crescente
interesse pela analise de contetido como técnica de analise de dados
que, nos ultimos anos, vem tendo destaque entre os métodos
qualitativos, ganhando legitimidade. A importincia da andlise de
conteido para os estudos organizacionais é cada vez maior e tem
evoluido em virtude da preocupagdo com o rigor cientifico e a
profundidade das pesquisas. No entanto, a constituicio de novos
paradigmas cientificos impde outras dindmicas também a analise dos
dados das pesquisas cientificas. De modo geral, as transformagdes
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sucessivas pelas quais tém passado a ciéncia evidenciam
irregularidades e também rupturas, sobretudo no que tange as ciéncias
sociais, que exigem revisitar as abordagens metodolégicas. Nessa
légica se insere a andlise de contelido, a qual cada vez mais conquista
legitimidade nas pesquisas qualitativas no campo da administracao,
razdo por que deve entrar na pauta das discussdes cientificas
(MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011, p. 732).

Da mesma forma, confirmando as informag¢des apontadas segundo os estudos
de Amorim (2015) a analise de dados é considerada um importante caminho para a
pesquisa, pois segundo o autor a op¢ao tedrico-metodologica do pesquisador define o
trabalho a ser realizado, sendo a Analise de Conteddo uma técnica para obtencdo de
dados que aliada a elaboracdo de entrevista pode ser direcionada a aquisicdo de
informacgdes a partir dos depoimentos individuais, organizados por categorias e grupos
especificos que buscam tecer uma analise comparativa entre os mesmos e um melhor
entendimento da percepc¢ao e realidade de cada pessoa.

A técnica de andlise de conteddo, para Minayo (2001) é atualmente
compreendida muito mais como um conjunto de técnicas que surgiu nos Estados
Unidos no inicio do atual século. Até os anos 50 predominava o aspecto quantitativo da
técnica, ou seja, a contagem da frequéncia da apari¢do de caracteristicas nos conteddos
das mensagens veiculadas. Atualmente destacam-se duas fun¢bdes na aplicagdo da
técnica: tentativa de confirmacdo das afirmacdes estabelecidas antes do trabalho de
investigacdo e tentativa de descoberta do que esta por tras dos conteidos manifestos,
indo além das aparéncias do que estd sendo comunicado. As duas fun¢des podem, na
pratica, se complementar e podem ser aplicadas a partir de principios da pesquisa
quantitativa ou da qualitativa.

Nota-se deste modo, que o método de Analise de Conteido vem sendo
amplamente utilizado em pesquisas educacionais com abordagem qualitativa, possui
caracteristicas e possibilidades préprias e utiliza de técnicas para descrever e
interpretar o conteido de mensagens, textos e imagens. Se propoe a dividir o discurso
através de procedimentos sistematicos e ajuda a categorizar as analises para tentar
compreender o significado das mensagens que vai além da leitura comum e superficial
Esta técnica busca também decifrar os cédigos das mensagens realizadas e até mesmo

0 que deixou de ser dito no contexto ocorrido por meio de dedugdes logicas.

Anderson Oramisio Santos, Guilherme Saramago de Oliveira, Maria do Carmo Rodrigues (0Orgs.) 16



Metodologias, Técnicas e Estratégias de Pesquisa: estudos introdutérios 4 | 2022

3. A Andlise de Conteudo: conceitos e defini¢oes

A Andlise de Contetdo segundo Bardin (1977) designa um conjunto de técnicas
de analise das comunicagdes que visa obter por meio de procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢do do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao)
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigoes de
produgdo/recepgao (variaveis inferidas) dessas mensagens. Em outras palavras, uma
técnica que se preocupa em interpretar imagens ou textos com o intuito de entender o
seu sentido, decifrar a mensagem tanto implicita como explicita do objeto estudado. Sdo
iniciativas que a partir de um conjunto de técnicas, apesar de parciais sdo
complementares tentam explicitar e sistematizar os contetidos das mensagens e o que
expressa esse contelido a partir de deducdes logicas a respeito da origem das
mensagens.

Os usos iniciais da Andlise de Contetido segundo Franco (2005) estiveram por
muito tempo limitados a andlise de dados naturais, ou seja, aqueles encontrados nas
mensagens contidas em jornais, livros, documentos oficiais e pessoais, aqueles dados
que estao disponiveis e existem sem a participacdo do investigador. Porém, cada vez
mais, a técnica passa a ser utilizada como forma de produzir inferéncias acerca de
dados verbais e/ou simbélicos, que sao obtidos a partir de perguntas e observacoes de
interesse de uma determinada pesquisa.

A partir dos estudos de Mendes (2013) relacionados a conceituacao da Analise de
Contetdo percebe-se uma comparacao entre a construgdo da pesquisa com retalhos
que somados a unido de fios criam um patchwork. Nesse sentido, a Analise de Contetdo
é considerada como um fio que compde a analise de dados e vai interligando as
informacdes que vao surgindo até despontar em uma possivel resposta da questao
investigada.

A comparacdo da elaboracdo de uma pesquisa que utiliza o método da Analise
de Conteido com a confeccio de um patchwork é pertinente e permite um
entendimento mais delineado a respeito dessa metodologia na medida em que ambos
os casos se utilizam de um fio que interliga e cria um trabalho final consolidado e bem
definido e que tem uma fun¢do bem sistematizada ao final da tarefa designada ser
cumprida.

A Andlise de Conteddo, conforme o pensamento de Cardoso, Oliveira e Ghelli
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(2021, p. 111), é uma perspectiva de investigacdo de natureza qualitativa que tem o
intuito de “[...] analisar os sentidos e os significados das comunicagdes, considerando
tanto as condi¢des de quem produz a mensagem (o emissor e seu contexto), quanto de
quem a recebe e os efeitos que ela produz, a fim de melhor compreender e interpretar
arealidade”. Para os autores, a Analise de Contetido é

[..] um método de andlise das comunica¢des que visa obter, por
procedimentos sistematicos de descri¢cdo do contetido das mensagens,
conhecimentos relativos ao emissor da mensagem, ao receptor, ao
meio, considerando as condi¢des de producdo/recepciao das mesmas”
(CARDOSO; OLIVEIRA; GHELLI, 2021, p. 111).

A Andlise de Contetudo para Franco (2005),

[..] requer que as descobertas tenham relevancia teérica. Uma
informacdo puramente descritiva ndo relacionada a outros atributos ou
as caracteristicas do emissor é de pequeno valor. Um dado sobre o
contetido de uma mensagem deve, necessariamente, estar relacionado,
no minimo, a outro dado. O liame, entre este tipo de relacdo deve ser
representado por alguma forma de teoria. Assim, toda a analise de
contetido, implica comparagdes contextuais. Os tipos de comparagdo
podem ser multivariados. Mas, devem, obrigatoriamente, ser
direcionados a partir da sensibilidade, da intencionalidade, e da
competéncia tedrica do pesquisador (FRANCO, 2005, p. 16).

Nota-se que a partir do conjunto de técnicas sistematicas advindas da Analise de
Contetido as descobertas do pesquisador, ou seja, as consideragdes que vao sendo
construidas a partir do desenvolvimento da pesquisa precisam ser elaboradas mediante
relevancia tedrica a partir da andlise das mensagens, textos e imagens, tecendo as
comparagoes e deducdes referentes ao tema abordado, e neste contexto, informacgdes
meramente descritivas ndo sdo consideradas relevantes.

O ponto de partida da Analise de Contetido no entendimento de Franco (2005) é
a mensagem, independente da forma como ela se exprime, seja ela verbal (oral e
escrita), gestual, silenciosa, figurativa, documental ou diretamente provocada, sendo
que obrigatoriamente deve expressar um significado e um sentido, e por sua vez este
sentido ndo pode ser considerado um ato isolado. E ainda aponta que, na Analise de
Conteudo a relacdo que vincula a emissdao das mensagens (qualquer que seja) é
diretamente ligada as condi¢des contextuais de quem as produziu.

A mensagem transmitida independente da forma é uma constru¢do da

sociedade, que exprime as sensagoes da existéncia humana. Logo, é o produto de viver,
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sentir, raciocinar, relacionar, produzir mensagens e conseguir transmiti-las, e é a
mensagem transmitida que gera acdes, conforme podemos observar nas palavras de
Franco (2005):

Nesse sentido, a Analise de Contelddo assenta-se nos pressupostos de
uma concepc¢do critica e dindmica da linguagem. Linguagem, aqui
entendida, como uma construcdo real de toda a sociedade e como
expressdo da existéncia humana, que em diferentes momentos
histdricos, elabora e desenvolve representacdes sociais no dinamismo,
interacional que se estabelece entre linguagem, pensamento e acdo
(FRANCO, 2005, p.14).

De acordo com as ideias expressas por Franco (2005) tem crescido a utilizagdo
da Andlise de Conteuddo, assim como o interesse por questdes tedricas e metodologicas
na execucao das pesquisas. Tem aumentado a utilizacdo do método a uma variedade
mais ampla de problemas, principalmente aqueles ligados a comunica¢do, mensagens e
discursos. A Andlise de Conteddo é indicada para testar hipoteses em oposicdo a
pesquisas meramente descritivas, inclusive em conexdo com outras técnicas de
pesquisa, e, em alguns casos, tem se utilizado computadores com programas
computacionais direcionados para auxiliar na pesquisa.

Do mesmo modo, em seus estudos Silva e Fossa (2015) destacam que a analise
de contetdo, enquanto conjunto de técnicas de analise de comunicagdes, ao longo dos
anos, vem sofrendo reformulagdes e atualmente com uma analise mais contemporanea
vem sendo influenciada pelo uso de computadores, fato justificado pela existéncia de
softwares que auxiliam nos processos de organiza¢do do material e de codificagdo dos
dados.

Nesse sentido, entende-se que para ser possivel tecer o “pathwork”, obter o
produto final da pesquisa, ou em outras palavras, atingir os resultados esperados no
inicio da pesquisa é necessario desenvolver o método da Andlise de Conteldo a partir
de sistematizagdes pré-definidas que podem ou nao fazer uso dos computadores com o
intuito de chegar a informacgbes anteriormente ndo percebidas ou de maneira
sistematica identificar as provaveis respostas das questdes investigadas.

Por fim, nota-se que a mensagem € o principal canal de expressdo sobre aquilo
que se quer transmitir ou indicar, e estd diretamente relacionada ao contexto

produzido, ndo sendo um ato isolado e imparcial e deste modo, precisa ser analisado
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tecendo as comparacgdes pertinentes. Assim, pode-se chegar a uma possivel resposta

referente ao objeto investigado e que foi formulado no inicio do trabalho.
4. Organizacao e etapas de desenvolvimento da Analise de Conteudo

A organizacdo e as etapas de desenvolvimento da Andlise de Contetido nos
ajudam a compreender melhor como esse método € realizado. A partir da explanacao
sobre o que ocorre em cada etapa e como estas sdo realizadas é possivel observar de
maneira mais precisa como esse método pode ser aplicado em uma pesquisa cientifica.

Para Bardin (1977) a Analise de Contetdo se divide em trés fases: a primeira
chamada de pré-andlise, a segunda denominada explora¢do do material e a tltima em
que é realizado o tratamento dos resultados por meio da inferéncia e da interpretagao.

Na primeira fase, Minayo (2001) destaca que, em geral, organiza-se o material a
ser analisado. Nesse momento, de acordo com os objetivos e questdes de estudo, sao
definidas as unidades de registro, as unidades de contexto, os trechos significativos e as
categorias. Para isso, faz-se necessaria uma leitura do material no sentido de tomarmos
contato com sua estrutura, descobrirmos as orientagdes para a andlise e registrarmos
impressoes sobre a mensagem.

Nessa fase inicial, de acordo com Bardin (1977) é um periodo de organizacao, de
intuicdes com o objetivo de tornar operacional e sistematizar as primeiras ideias.
Geralmente sdao escolhidos os documentos que serdo analisados, sdo elaboradas as
hipéteses, os objetivos e os indicadores. E a fase em que é realizada a leitura flutuante,
considerada o contato primario com os documentos que serdo analisados com intenc¢ao
de conhecer o texto e serem criadas impressdes. Durante a escolha dos documentos
convém demarcar o universo de documentos que sdo suscetiveis de fornecer
informacdes sobre o problema a ser investigado. Ap6s a demarca¢do do género de
documentos que serdo utilizados é possivel constituir o corpus da pesquisa, ou seja, o
conjunto de documentos que serdao submetidos a analise. Estas informacdes sao
destacadas também nos apontamentos de Trivinos (1987), conforme podemos
observar,

A leitura geral, que Bardin denomina "flutuante”, de todo este material,
permitiu aos investigadores, em principio, trés fatos fundamentais:
formular os objetivos gerais da pesquisa, as hipoteses amplas da
mesma e determinar o corpus da investigacdo que nao é outra coisa
que a especificacdo do campo no qual os pesquisadores deviam fixar
sua atencdo (TRIVINOS, 1987, p.161).
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Deste modo, é demonstrado com clareza, que a leitura inicial, flutuante levara a
trés principios ao longo da pesquisa, quais sejam, a formulacao dos objetivos gerais, as
hipoteses amplas a serem investigadas e a determinacdo do corpus que é a
especificacdo exata do objeto a ser estudado e pelo qual o pesquisador devera se
debrugar para conhece-lo, utilizando-se de técnicas que irdo decompor os dados em
partes de modo que sejam realizadas com maior facilidade as analises.

Para ser possivel escolher esses documentos a serem utilizados para a
pesquisa, algumas regras foram apontadas por Bardin (1977) como fundamentais para
serem executadas e verificadas como forma de orientagdo para defini¢do final da
separacao dos documentos que é filtrar cada documento pelas regras da Exaustividade,
da Representatividade, da Homogeneidade e da Pertinéncia. Essas regras estio

representadas na figura 2.

Figura 2 - Regras para selecdo de documentos da pesquisa.

Exaustividade Representatividade Homogeneidade Pertinéncia

Fonte: Autoria prépria com fundamento em Bardin (1977).

Deste modo, em relacdo a figura 2, é importante esclarecer que as regras
destacadas demonstram ser fundamentais na elaboracdo e execucdo das etapas
seguintes pois elas ajudam de maneira mais pontual a identificar e selecionar os
documentos que serao utilizados, sendo possivel selecionar de maneira mais objetiva e
a partir de critérios definidos e pertinentes os documentos ligados a ideia central
investigada.

Tais regras citadas anteriormente, e conforme descrito por Moreira et al
(2006), para que seja possivel constituir o corpus é necessario seguir os
procedimentos de organizacdo do material correspondendo a algumas normas de

validade, tais como: exaustividade (contemplar todos os aspectos levantados no roteiro,

deve-se esgotar a totalidade do acervo), representatividade (conter a representagdo do
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universo pretendido), homogeneidade (obedecer a critérios precisos de escolha em
termos de temas, técnicas e interlocutores, todos devem possuir o mesmo tema),
pertinéncia (o material analisado estar adequado ao contetido e objetivos do trabalho).

Esses quatro critérios sdo de grande importincia na fase inicial da pesquisa,
pois eles indicardo se os documentos selecionados devem ser mantidos ou descartados,
se possuem pertinéncia na selecao, se todos possuem os mesmos critérios que foram
estabelecidos no planejamento e definicdo iniciais, o que auxilia dessa forma de
maneira mais precisa a elaboracao de uma pesquisa mais robusta e criteriosa.

Para conclusao da primeira fase, conforme indicado por Bardin (1977) sao
formulados as hipéteses e os objetivos, em seguida é feita a referenciacdo dos indices
que fornecem indicios das mensagens e sdo elaborados os indicadores que sdo
realizados por meio de recortes de texto nos documentos de andlise e sdo os elementos
que asseguram os indices previamente estabelecidos.

A segunda fase de exploracao do material, segundo Minayo (2001) considerada a
fase mais longa, em que sdo efetivadas as decisoes elaboradas na fase anterior e pode
haver necessidade de realizacdo de varias leituras de um mesmo material. Nessa etapa,
os dados brutos sdo transformados de maneira organizada, e sdo definidas as
categorias, ou seja, sdo constituidos os sistemas de codificacdo (em que os dados sdo
agrupados por terem as mesmas caracteristicas), além de serem identificadas as
unidades de registro permitindo uma descri¢do das caracteristicas gerais do contetido
analisado.

Neste sentido, Trivinos (1987) demonstra que a analise a ser realizada acerca
dos documentos selecionados devera ir além dos contetudos manifestos e devera ir em
busca do contelddo que estd escondido por tras das mensagens declaradas, conforme
indicado no trecho a seguir,

Na interacdo dos materiais (documentos oficiais ou ndo, e ainda das
respostas de outros instrumentos de pesquisa), no tipo de pesquisa
que nos interessa, ndo é possivel que o pesquisador detenha sua
atencdo exclusivamente no contetido manifesto dos documentos. Ele
deve aprofundar sua analise tratando de desvendar o conteddo latente
que eles possuem. O primeiro pode orientar para conclusdes apoiadas
em dados -quantitativos, numa visdo estatica e a nivel, no melhor dos
casos, de simples denuncia de realidades negativas para o individuo e a
sociedade; o segundo abre perspectivas, sem excluir a informagdo
estatistica, muitas vezes, para descobrir ideologias, tendéncias etc. das
caracteristicas dos fendmenos sociais que se analisam e, ao contrario
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da analise apenas do contelido manifesto, é dindmico, estrutural e
histérico (TRIVINOS, 1987, 0.162).

Na ultima etapa, Minayo (2001) indica que é a fase de tratamento dos resultados
obtidos e interpretacdo e consiste no tratamento estatistico simples dos resultados,
permitindo a elaboracdo de tabelas que condensam e destacam as informacgdes
fornecidas para analise. A partir das classificacdes elaboradas pode-se fazer inferéncias,
interpretar os dados, tentar descobrir o que esta escondido em relagdo aos documentos
que foram selecionados na primeira fase.

De acordo com Mendes (2013) as etapas da Andlise de Conteudo, sdo
apresentadas por pré-analise, considerado um momento de organizagao dos dados com
o intuito de constituir o corpus da pesquisa, que passa pela “leitura flutuante”, para
estabelecer contato com os dados e ter uma primeira percep¢do sobre as mensagens.
Em um segundo momento é realizada a exploragdo do material, de maneira mais
profunda e procura estabelecer as unidades de registro e contexto, e por meio da
exploracdo de procedimentos metodologico diversos, tais como, Entrevistas Coletivas,
Transcri¢des das Aulas Presenciais, Foruns de Discussdo, Registros Reflexivos, Atas,
busca-se formular as unidades de significagao a partir dos temas. E por fim, na ultima
fase da pesquisa, é realizado o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao,

em que os dados construidos sdo tratados de maneira a se tornar significativos.

Figura 3 - Etapas da Analise de Contetdo.

Tratamento dos

Pré Exploracao Resultados,
Analise do Material Inferéncia e
Interpretacao
Leitura Escolha dos :Eum’; < a S

Fonte: Autoria propria com fundamento em Bardin (1977).
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Detalhando as informacdes constantes da figura 3 a partir dos estudos realizados
para elucidar os entendimentos sobre a Analise de Contelido destacamos as etapas
pertencentes ao método, sendo elas: a pré-analise, em que é realizada a leitura
flutuante, a escolha dos documentos e a elaboracao das hipéteses, dos objetivos e dos
indicadores. A segunda fase que é realizada a exploracdo do material, a partir da
codificacdo e classificacdo das mensagens, e a fase final de tratamento dos resultados,

inferéncia e interpretagao.

5. Concluindo

Neste texto foram apresentadas, analisadas e descritas as ideias principais
relacionadas a Andlise de Conteddo, enquanto uma técnica de pesquisa qualitativa, na
perspectiva tedrica de diferentes autores e foram abordados os procedimentos de
organizacdo e as etapas de desenvolvimento desta técnica no desenvolvimento de
investigacoes cientificas.

Pelas leituras e estudos realizados ficou entendido que a Analise de Conteddo
é uma técnica que tem ganhado destaque no cenario das pesquisas cientificas,
principalmente no ambito das pesquisas de abordagem qualitativa. Este método
oscila entre o caminho da objetividade e da subjetividade buscando interpretar
através de rigor cientifico aquilo que se encontra escondido por tras das mensagens.

Para a realizacao de uma pesquisa cientifica nota-se que é fundamental um
pesquisador engajado e que usufrui de caracteristicas pertinentes além de um bom
planejamento. A escolha do método de pesquisa nessa etapa é fundamental para
alcancar os objetivos propostos na pesquisa.

O diferencial da Analise de Conteudo é a separacao do discurso em partes por
meio de procedimentos sistematicos e bem definidos na busca de compreensao das
mensagens, ou seja, de tudo aquilo que é dito e também o que nao é dito, utilizando de
definicdes ldgicas para alcangar entendimento e/ou descobertas sobre o objeto
estudado.

Pelo exposto ao longo deste texto, fica entendido que as etapas da Andlise de
Conteddo sdo essenciais para que o pesquisador possa atingir os resultados da
pesquisa e a partir da leitura flutuante, da escolha dos documentos e da elaboragdo das

hipéteses, dos objetivos e dos indicadores tornar possivel explorar o material para
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codificar e classificar as mensagens e por fim tratar os resultados e interpreta-los,
buscando atingir o resultado final que sdao novos entendimentos ou o alcance do inédito
sobre aquele assunto ou tema que estava escondido em imagens ou textos que foram

investigados.
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CAPITULO 11

0 ESTUDO DE CASO UNICO NA ORGANIZACAO E
DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA EM EDUCACAO

Glénio Oliveira da Silva
Guilherme Saramago de Oliveira
Michele Maria da Silva

O estudo de caso € a estratégia escolhida ao se examinarem
acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo se pode
manipular comportamentos relevantes. O estudo de caso
conta com muitas das técnicas utilizadas pelas pesquisas
histéricas, mas acrescenta duas fontes de evidéncias que
usualmente ndo sdo incluidas no repertério de um
historiador: observacdo direta e série sistémica de
entrevistas (YIN, 2001, p. 27).

1. Introducao

As pesquisas na area de educacional ganharam forca no Brasil a partir da década
de 1970 com a consolidacdo do processo de institucionaliza¢do da pesquisa educacional
no pais. Com a necessidade de compreender as relacdbes humanas e ir além das

informacgdes estatisticas, a pesquisa qualitativa passou a ter um enfoque maior dentre
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pesquisas entre os quais estio os estudos de caso.

Essa metodologia, considerada como uma das estratégias da pesquisa
qualitativa, tem conquistado um lugar de destaque no campo das pesquisas
educacionais (STAKE, 2013), por sua aplicabilidade ser muitas e variadas e por sua
possibilidade de investigar e interpretar; o estudo de caso, pode contribuir de modo
singular na compreensao das problematicas relacionadas a individuos, grupos sociais,
organizagdes, politicas, instituicbes publicas, programas governamentais,
problematicas relacionadas a pratica educativa, ao permitir realizar analises amplas e
significativas sobre o objeto de investigacdo cientifica. Para isso, é necessario que o
objeto de estudo seja bem definido, assim como os dados que devem ser coletados
precisam estar claros.

Uma pesquisa qualitativa, conforme os estudos desenvolvidos por Oliveira et al
(2020), sao utilizadas quando o pesquisador pretende identificar, analisar e interpretar,
percepcdes e entendimentos diversos sobre questdes relevantes, que necessitam para
sua melhor compreensdo, muito mais do que uma mera analise estatistica, descritiva,
dos dados coletados durante o processo de investigacao.

A realizacdo de uma pesquisa cientifica demanda, antes de tudo, a identificagao
do problema, o dominio de alguns conceitos-chaves; ou seja, o publico-alvo e o que se
quer investigar para que se atinja ao tipo de método mais adequado para consecucdo
dos objetivos.

O estudo de caso, como metodologia de pesquisa qualitativa, visa a construcao de
uma teoria indutiva, a partir do estudo empirico de um caso ou estudos que envolvem
mais de um caso.

A relevincia desta estratégia de investigacdo e sua contribuicio enquanto
metodologia, nos permite neste artigo, discutir por meio de uma abordagem qualitativa
de cunho bibliografico, alguns aspectos fundamentais dos principais problemas
referente a este tipo de pesquisa, em particular o estudo de caso Unico: a natureza do
estudo de caso, distin¢cdo conceitual, a questio da generalizagdo ou sua aplicabilidade do
conhecimento, bem como suas vantagens e limitagdes mais comuns encontradas.

Para isso, utilizaremos como principal referencial teérico, as contribuicdes e
posi¢des de dois dos mais reconhecidos especialistas em estudos de caso: Robert Yin e

Robert Stake.
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2. Caracterizacao: conceito e natureza

Uma dificuldade inicial reside na distingdo conceitual entre o ensino do estudo do
caso e do método de pesquisa de estudo de casos dentro das Ciéncias Sociais.

O estudo de caso, chamados de case, ndo se trata de uma metodologia de
pesquisa, como vem a ser a pesquisa denominada de estudo de caso; mas uma
ferramenta pedagogica utilizada na formacgao de advogados, juristas, administradores de
empresas e Marketing. Parte da experiéncia, de realidades vivenciadas, onde os
estudantes confrontam a teoria com a pratica. Baseia-se no principio de que se aprende
fazendo, no qual o professor conduz os estudantes a partir da andlise da pratica a
conclusdao acerca da teoria, com o objetivo de ilustrar uma argumentacdo, uma
categoria ou uma condicao.

Martins (2006, p. 7) distingue o que vem a ser método do caso, ferramenta
pedagogica, diferenciando-o de situacdes que pedem um estudo de caso. Para ele, um
“[...] case, ou um estudo de caso é - técnica de ensino em que o professor (instrutor)
explica - ensina - determinado conteido apds os alunos estudarem um caso,
geralmente relatando uma situagdo real ja ocorrida”.

O uso do método do caso pode se configurar como uma nova mentalidade no
processo pedagogico dentro das academias e que corrobora consubstancialmente para
a formacdo de futuros profissionais, seu foco visa utilizar-se de principios, exposicao de
vivéncias para compreender os processos, em vez de os estudantes debrucarem-se
sobre a teoria pura, sem contanto abrir mao dela. “[...] esse tipo de pesquisa empirica
representa também uma abordagem indutiva, através da qual a comparacao, analise,
interpretacdo e avaliacdo da experiéncia assim colhida dos negocios revelara, se
houver, as tuteis generalizacdes” (CONANT, 1968, p. 90).

Quanto ao estudo de casos, utilizado para realiza¢do de pesquisas, Yin (2001, p.
35) cita que “[..] o estudo de casos, como outras estratégias de pesquisa, representa
uma maneira de se investigar um topico empirico seguindo-se um conjunto de
procedimentos pré-especificados”. Ha um rigor cientifico, que necessita de
compreensao, planejamento e disposicdo para aplicar as etapas que ele pressupoe.
Portanto, o método de estudo de caso, como uma estratégia para se conduzir uma
pesquisa empirica, exige uma preparacdo e organizacdo de um planejamento da

pesquisa.
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Em geral, o estudo de caso é preferido quando se colocam questdes do tipo
“como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e
quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum
contexto da vida real No entendimento de Boaventura (2007), para realizar um estudo
de caso, um dos passos fundamentais € a “delimitagdo da unidade-caso”.

Os estudos de caso mais comuns sdo os que focalizam apenas uma unidade. No
entanto, ndo é pelo simples fato de serem desenvolvidos em apenas uma unidade (uma
escola, instituicdo ou evento) ou por incluirem um niimero muito reduzido de sujeitos,
que podemos caracterizar com um “caso”. Mesmo que explicitemos a importancia da
unidade-caso no seu contexto na pesquisa; a natureza desta pesquisa nos orienta na
classificacgao.

Os problemas expostos parecem ser, em parte, pelas discordancias entre
autores que dele se ocupam, ou induzidos por equivocos da literatura sobre o tema.
Certamente, um dos importantes equivocos esta na afirmacao de que os estudos de caso
sdo um tipo de pesquisa mais facil, pelo fato de lidar com uma ou poucas unidades. Essa
ideia foi disseminada por Bogdan e Biklen (1994, p. 89), ao sugerirem, que os
investigadores iniciantes comegassem sua aprendizagem de pesquisa por meio de
estudos de caso por “serem mais faceis de realizar” minimizando a complexidade e
dificuldades que lhe sdo inerentes. Tal afirmacao simplifica o nivel de complexidade
desse tipo de pesquisa, bem como o rigor cientifico necessario ao seu planejamento,
andlise e interpretacdo que lhe sdo inerentes.

Cabe informar que Robert Stake e Robert Yin, apresentam diferencas
paradigmaticas quanto a caracterizacdo dos estudos de caso e a questio da
generalizacdo ou aplicabilidade; embora esteja de acordo em pontos essenciais a
compreensao dos estudos de caso. Isto é, nem todo estudo de uma unica unidade pode
ser considerado um estudo de caso, e estudos de caso se revestem de complexidade, o
que exige o recurso a técnicas variadas de coleta de dados.

Portanto, como avaliar se uma pesquisa se caracteriza como estudo de caso,
segundo estes autores?

Para Yin, ha trés tipos que podem ser tomados como critérios para avaliar se
uma dada investigacdo pode ou nao ser classificada como um estudo de caso: o caso

deve ser critico, extremo ou Unico ou, entio, revelador. Yin descreve, ainda, um outro
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critério, referente aos estudos de tipo exploratdrio: eles devem aprofundar a
compreensao de um fendmeno pouco investigado, levando a identificacao de categorias
de observagdo ou a geracao de hipdteses para estudos posteriores.

O caso deve ser critico, quando o caso em pauta é critico para testar uma
hipétese ou teoria previamente explicitada.

A segunda razao que justifica a opgdo por um estudo de caso ser extremo ou
Unico. Segundo Yin (2001),

Encontra-se fundamento légico para um caso unico quando ele
representa o caso decisivo ao testar uma teoria bem formulada. (...) o
caso Unico pode, entio, ser utilizado para se determinar se as
proposicoes de uma teoria sao corretas ou se algum outro conjunto
alternativo de explanag¢des possa ser mais relevante (YIN, 2001, p. 62).

Ja o caso extremo ou raro, segundo o autor, representa em geral uma situacdo
na psicologia na qual ha uma algum distirbio especifico que apresente se tdo raro que
favorece a documentacao e analise.

A terceira situacdo descrita por Yin é o caso revelador, que ocorre quando o
pesquisador tem acesso a uma situagdo ou fendémeno até entdo inacessivel a
investigacdo cientifica.

Yin acrescenta, ainda, que estudos de caso sdo também usados como etapas
exploratorias na pesquisa de fendmenos pouco investigados ou como estudos-piloto
para orientar o design de estudos de casos multiplos. O critério que justifica a escolha
do estudo de caso como abordagem adequada de um problema de pesquisa: tratar-se de
fendmeno pouco investigado.

A descricao desses tipos oferece pistas importantes para que se possa avaliar se
uma dada investigacdo pode ser classificada como um estudo de caso; em qualquer
dessas situacdes, deve focalizar fendmenos sociais complexos, retendo as
caracteristicas holisticas dos eventos da vida real.

Para Yin, as caracteristicas consideradas essenciais a um estudo de caso
exemplar, sdo:

e 0O caso deve ser completo. Trés indicadores de completude sdo apontados: as
fronteiras do caso, isto é, a distincdo entre o fendmeno que esta sendo estudado

e seu contexto, sdo objeto de atencdo; a narrativa demonstra, de modo

convincente, que houve “um esforco exaustivo” (YIN, 1984, p.142) para coletar
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as evidéncias relevantes; e o estudo é planejado de tal maneira que sua
finalizacao nao é determinada por limites de tempo ou de recursos.

e 0O caso deve considerar perspectivas ou hipoteses alternativas. O pesquisador
deve buscar explicagdes ou perspectivas rivais daquelas adotadas no estudo e
examinar as evidéncias de acordo com essas perspectivas.

e As evidéncias devem ser suficientemente poderosas para sustentar as
conclusdes e ganhar a confianca do leitor quanto a seriedade do trabalho
realizado.

e O relato do estudo deve ser atraente. Isso significa que deve ser escrito de
maneira clara e instigante, “seduzindo” o leitor, de modo a que este permaneca

“ligado” na narrativa até o final.

Na concepcado de Stake (1995), podemos encontrar dois critérios essenciais para
definir um estudo de caso: O estudo de caso é o estudo da particularidade e da
complexidade de um unico caso, chegando a compreender a sua atividade concreta, os
seus detalhes de interacdo do caso com os seus contextos. O caso é a complexidade e a
especificidade de um sistema em atividade, sendo esse sistema delimitado cujas as
partes sdo integradas.

Stake distingue trés tipos de estudos de caso a partir de suas finalidades:
Intrinseco, instrumental e coletivo.

No estudo de caso intrinseco busca-se melhor compreensao de um caso apenas
pelo interesse despertado por aquele caso particular. O objetivo O objetivo ndo é vir a
entender algum constructo abstrato ou fendmeno genérico, mas porque, em todas as
suas particularidades e no que tém em comum, este caso é de interesse em si.

No estudo de caso instrumental ao contrario, o interesse no caso deve-se a
crencga de que ele podera facilitar a compreensao de algo mais amplo, uma vez que pode
servir para fornecer insights sobre um assunto ou para contestar uma generalizacao
amplamente aceita, apresentando um caso que nela ndo se encaixa.

No estudo de caso coletivo o pesquisador estuda conjuntamente alguns casos
para investigar um dado fendmeno, podendo ser visto como um estudo instrumental
estendido a varios casos. Eles sdo escolhidos porque se acredita que seu estudo

permitirdA melhor compreensdo, ou mesmo melhor teorizagdo, sobre um conjunto
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ainda maior de casos.

Podemos observar, que os estudos de caso instrumentais, coletivos ou nao,
pretendem favorecer ou, ao contrario, contestar uma generalizacdo aceita, enquanto os
estudos intrinsecos, em principio, ndo se preocupam com isso. Stake considera que o
importante é otimizar a compreensado do caso ao invés de privilegiar a generalizacdo
para além do caso.

Para ele, os pesquisadores buscam mostrar a peculiaridade do caso tanto o que é
comum quanto o que é particular, e reinem dados sobre os aspectos citados abaixo:

a. a natureza do caso;

b. o histérico do caso;

c. o contexto (fisico, econdmico, politico, legal, estético etc.);
d. outros casos pelos quais é reconhecido;

e. os informantes pelos quais pode ser conhecido.

O resultado geralmente retrata algo de original em consequéncia de um ou mais
destes aspectos acima. Outro, importante aspecto, segundo Stake para a caracterizagdo
do estudo de caso é o tipo de questdes pertinentes a esse género de pesquisa.
Geralmente, o estudo de caso é organizado em torno de um pequeno numero de
questdes ou tematicas sobre relagoes complexas, situadas e problematicas.

Comparando os tipos descritos pelos autores focalizados, podemos observar que
o estudo de caso exploratorio, assim como o que Yin denomina de critico, sdo formas de
estudo de caso instrumental na nomenclatura de Stake, enquanto o estudo de caso
extremo e o revelador se aproximariam do tipo intrinseco na classificagdo de Stake.

O levantamento estado da arte sobre determinado tépico que esta sendo objeto
de analise ou estudo é importante para revelar porque um caso é critico, extremo ou
Unico, revelador ou, ainda, exploratério (Yin), instrumental ou, mesmo intrinseco
(Stake), dentro da produg¢ao acumulada na area. Como lembra Stake (2000), os
pesquisadores sempre buscam tanto o que é comum quanto o que é particular em cada

caso e, para isso, € preciso estar inteirado da discussao corrente.

3. Generalizacdo
Quanto a possibilidade de generalizacdo a partir dos estudos de caso, mostrou-se

que Yin considera que é sempre possivel gerar hipoteses que possam ser testadas em
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outros contextos (replicacao) e, caso sejam reiteradamente confirmadas, podem ser
generalizadas para contextos similares (“generalizacdo analitica”).

A afirmacgdo de que os estudos de caso sustentam pouca base para generalizagdo
é, segundo Yin (1984, p. 48-49), uma das modalidades dos preconceitos que envolvem
esta estratégia de pesquisa. O autor argumenta que, se ndo se pode generalizar a partir
de um Unico caso, também ndo se pode generalizar com base em um unico
experimento. De fato, as generaliza¢des sao frequentemente baseadas em um conjunto
de experimentos replicando o mesmo esquema em diferentes condic¢des.

Um erro fatal que se comete ao realizar estudos de caso é conceber a
generalizacdo estatistica como método de generalizar os resultados do
estudo. [sso ocorre porque os casos que vocé utiliza ndo sdo “unidades
de amostragem” e nao devem ser escolhidos por essa razdo. De
preferéncia, os estudos de caso individual devem ser selecionados da
mesma forma que um pesquisador de laboratério seleciona o assunto
de um novo experimento (YIN, 2001, p. 53-54).

Para Yin, o mesmo raciocinio pode ser usado para os estudos de casos multiplos
e, nesse sentido, a légica que norteia a forma do estudo cientifico ndo é a da
amostragem, mas a da replicacdo. Assim, cada caso deve ser selecionado de acordo com
uma das seguintes previsdes: ou se espera encontrar resultados similares nas diversas
unidades investigadas (replicacdo propriamente dita) ou se espera resultados
diferentes em razdo de aspectos previamente antecipados pelo pesquisador
(“replicagdo tedrica”).

Tal como os experimentos, os estudos de caso, portanto, ndo representam
“amostra” cujos resultados seriam generalizaveis para uma populacdo (generalizacao
estatistica), o pesquisador ndo procura casos representativos de uma populacao para a
qual pretende generalizar os resultados, mas a partir de um conjunto particular de
resultados, ele pode gerar proposicdes teodricas que seriam aplicaveis a outros
contextos. A isto Yin (1984, p. 39) denomina “generalizacdo analitica”.

Ja Stake assume uma posicao diferente sobre a generalizagdo. Critica o fato de
que alguns estudiosos como Yin fazem restricdes ao estudo do particular, como se o
estudo intrinseco de um caso nao fosse tio importante quanto estudos para obter
generalizacdes referentes a uma multiplicidade de casos. No entanto, Stake admite que,

mesmo no estudo intrinseco, os pesquisadores ndo esquivam a generalizacdo,
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constantemente antecipando acontecimentos esperados em seus casos e em outras
situacoes.

No entender de Stake, essa preocupacdo com a generalizagdo concorre com a
busca da particularidade, e ndo deveria ser ressaltada em toda pesquisa. Suas
concepg¢des visam a compreensao do que é importante naquele caso, e para isso
propdem as questdes que lhes parecem pertinentes, descrevem contextos e fazem
interpretacdes proprias ao caso, proporcionando ao leitor “descri¢cao densa”.

O pesquisador se esfor¢ca para ter compreensao suficiente do caso estudado
para expressar um significado complexo em uma narrativa suficientemente descritiva
para que os leitores possam, alternativamente, vivenciar a situagao e tirar conclusoes
(mesmo que sejam diferentes das do pesquisador). Assim, mesmo um estudo de caso
intrinseco pode ser visto como um passo em direcdo a generalizacao.

Stake (2000, p.439) afirma que o compromisso com a generalizacdo nao
deveria ser uma exigéncia feita a todo e qualquer estudo, os problemas ocorrem quando
essa preocupacgdo, caso seja excessiva, pode desviar a atencdo do pesquisador de
caracteristicas importantes para a compreensao do proéprio caso.Com sua propria
historia, Uinica, o caso é uma entidade complexa que opera em varios contextos - fisico,
econdmico, ético, estético, etc. O caso é Unico, mas possui subunidades, diferentes
grupos e situacdes, enfim, é uma série de dominios que ndo sao faceis de serem
apreendidos. A compreensdo holistica do caso exige o exame dessas complexidades.

Por meio de narrativas densas e vivas, os pesquisadores podem oferecer uma
oportunidade para experiéncias alternativas, ou seja, pode levar os leitores a conectar o
que observam nessa situacdo a eventos que vivenciam em outros contextos. Esse
processo corresponde a chamada "generalizacdes naturalisticas"”, conceito que Stake
(1978) introduziu como método alternativo de generalizagdo a partir de amostras
consideradas representativas da populacao, para propor mudanc¢as nos pontos de vista:
ele sugeriu que os pesquisadores ndo deveriam ser responsaveis por definir para quais
populagdes e/ou contextos os resultados obtidos podem ser generalizados, mas deixar
essa decisdo para o leitor. Este, ao defrontar-se com uma descri¢do detalhada do
assunto, a relacdo mantida entre eles, seu comportamento e a situagdo em que
ocorreram e, finalmente, através da “descricdo densa” do caso, a interpretacao, hipétese

e os Insights podem ser aplicados aos casos de seu interesse.
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Stake entdo chega a questdo central sobre generalizagdo. O que vocé pode
aprender com um unico caso? Para ele, o que aprendemos com um caso singular, esta
relacionado ao fato de esse caso ser semelhante ou diferente de outros casos
conhecidos. Pesquisadores naturalisticos, etmograficos e fenomenolégicos relatam seus
casos sabendo que eles serdo comparados a outros e, por isso, buscam descrevé-los
detalhadamente para que o leitor possa fazer boas comparacées.

A andlise das concepgdes desses dois autores referenciados, mostra que ambos
tém distintas concepgdes tanto no que se refere a caracterizacdo dos estudos de caso
quanto a questdo da generalizacdo. Divergéncias essas claramente vinculadas aos
pressupostos dos paradigmas com os quais cada um deles se identifica.

Desta forma, os critérios de identificacdo e selecdo do caso e a forma de
generalizacdo proposta variam em fun¢do da conexdo paradigmatica do pesquisador,
sendo esta de sua livre escolha e deve ser respeitada. E importante que existam critérios
claros para a selecdo de um caso, e que este seja realmente um “caso”, ou seja, uma
situacdo complexa e / ou interessante cuja relevancia justifica o esforco de
compreensao.

Na verdade, o que Yin e Stake negam é que, com base em estudos de caso,
generalizacdes estatisticas podem ser feitas. Mas ndo ignoraram a importancia de ir
altm do caso, que fosse defensavel, adequada para estudos de caso e permitisse o
acumulo de conhecimento.

Importante, destacar, é que existem critérios para avaliar estudos de caso, e os
autores da analise aqui revelam claramente esses critérios. Apesar das diferencas entre
eles, parece haver acordo sobre o fato, amplamente aceito pela comunidade académica,
de que um estudo de caso qualitativo é uma investigacdo de uma unidade especifica,
situada em seu contexto, selecionada e utilizada multiplas fontes de dados de acordo com
critérios pré-determinados, e recomenda fornecer a todas as pesquisas uma visao geral

do fendmeno.
4. Vantagens e limitacoes
Como varios métodos, o estudo de caso apresenta vantagens e limitacoes na sua

aplicacao. Dentre as principais vantagens, citamos:

e Aplicabilidade em diferentes orientagdes epistemologicas;
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Possibilidade de utilizar multiplas fontes de evidéncia;

Beneficia-se do desenvolvimento prévio das proposi¢des tedricas que
orientam a coleta e andlise dos dados, formulagio de hipéteses e a
possibilidade do desenvolvimento de teorias;

Estimulam novas descobertas, em funcdo da flexibilidade do seu
planejamento;

Enfatizam a multiplicidade de dimensdes de um problema, focalizando-o
como um todo e apresentam simplicidade nos procedimentos, além de
permitir uma andalise em profundidade dos processos e das relacdes entre
eles;

Possui a vantagem de poder lidar com uma variedade maior de
evidéncias;

Podem constituir um arquivo de material descritivo suficiente rico para
permitir reinterpretacdes subsequentes;

Sdo mais acessiveis ao publico em geral do que os dados de investigacao;
Relacionam a teoria a pratica (vida quotidiana);

Proporcionam uma percep¢do através de exemplos especificos,

acontecimentos ou situacgoes;

Quanto as limitagcdes/desvantagens, evidenciamos:

Sao estudos muito complexos, morosos e dificeis de levar a cabo;

O Acesso aos dados levanta problemas, assim como a sua publicac¢do, o
investigador tem de ter em conta os problemas de confidencialidade dos
dados, os limites, entre o publico e o privado, preservando o anonimato
dos sujeitos;

Exige uma metodologia mais apurada, rigorosa e mais tempo para
coleta e analise dos dados;

Levanta problemas quanto aos efeitos da implicagdo do investigador na
realidade que estuda e o seus reflexos nos resultados obtidos, ou seja, o
viés representado pela subjetividade do pesquisador. Isto & quem
desenvolve tende a formar juizos de valor sobre a validade do

conhecimento de um caso particular. Embora inegavel, esta influéncia
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também pode ocorrer em outros métodos, inclusive nos quantitativos,
devendo ser mitigada por meio do uso de técnicas conhecidas como a
gravacao e transcricdo das entrevistas e pela triangulacao das fontes;

e Uma das preocupacdes dos pesquisadores é a negligéncia pelo nao
desenvolvimento sistematico do método. Pois, o planejamento e a
execucdo do estudo de caso exigem rigor, além de algumas vezes ser
confundido com os casos de ensino, nos quais os materiais que
constituem o estudo podem ser alterados a fim de demonstrar um
determinado ponto ou resultado mais efetivo;

e C(Cuidado necessario quando buscar generalizagdes. Em nenhum
momento, o pesquisador devera desprezar, em busca da simplificacdo, o

rigor cientifico no tratamento da questao necessario para sua validacao.

Dentre as desvantagens do método de estudo de caso que apresentamos, a
critica classica e que parece ser a mais grave é a dificuldade de generalizacdo dos
resultados obtidos e; consecutivamente, com a restricao da possibilidade de aplicacao
de suas conclusdes a outros contextos, pouco em tese, ira contribuir para o avango do
conhecimento.

O estudo de caso Unico, por se tratar de um estudo em profundidade de uma
realidade especifica, considerando os seus aspectos idiossincrasicos, ha um intenso
envolvimento na investigacdo, o que pode apresentar um risco de o investigador
mostrar uma falsa certeza das suas conclusdes e fiar-se demais em falsas evidéncias.
Em decorréncia disso, deixar de verificar a fidedignidade dos dados, da categorizagado
e da analise realizada.

A recomendacgao para eliminar o viés de estudo € elaborar um plano de estudo
de caso que previna provaveis equivocos subjetivos. Pois o fundamento lo6gico para
projetos de caso Unico, ndo pode ser satisfeito por casos multiplos. E provavel que o
caso raro ou incomum, o caso critico e o caso revelador impliquem apenas em casos
unicos, por definicdo. Os casos devem funcionar de uma maneira semelhante aos
experimentos multiplos, com resultados similares (replicacdo literal) ou
contraditérios (replicagdo teédrica). Projetos de casos multiplos deve seguir uma

l6gica de replicagdo, e ndo de amostragem.

Anderson Oramisio Santos, Guilherme Saramago de Oliveira, Maria do Carmo Rodrigues (Orgs.) 38



Metodologias, Técnicas e Estratégias de Pesquisa: estudos introdutérios 4 | 2022

5. Consideracoes finais

Buscou-se neste trabalho apresentar o estudo de caso, em particular o caso
Unico, como uma modalidade de pesquisa, sinalizando a dificuldade de tal tarefa, pela
diversidade de entendimentos do seu significado e consequentes aplicagcdes em muitas
areas do conhecimento. A partir das posi¢des apresentadas quanto a natureza do estudo
de caso, distingcao conceitual, a questdo da generalizacdao do conhecimento, bem como
suas vantagens e limitagdes mais comuns encontradas. Podemos afirmar sua inegavel
importincia como instrumento de investigacdo e o seu estudo deve ser situado na
discussao académica.

O uso deste método constitui uma estratégia de pesquisa cientifica cuja as
aplicagdes sdo muitas e variadas, com grande utilidade em varias areas do
conhecimento; pois possibilita a investigacdo de fendmenos no contexto real, com
diversas fontes de evidéncia que permitem a reflexdo e a busca de alternativas para
solucdo dos problemas, e consequentemente contribui para o avan¢o do conhecimento.

Embora haja divergéncias entre os autores destacados neste artigo, parece
haver acordo sobre o fato, muito aceito pela comunidade académica, de que o estudo de
caso qualitativo constitui uma investigacdo de uma unidade especifica, situada em seu
contexto, selecionada segundo critérios predeterminados e, utilizando multiplas fontes
de dados, que se propde a oferecer uma perspectiva abrangente do fendmeno estudado.

Os critérios para identificacdo e selecdo do caso, variam segundo a vinculacdao
paradigmatica do pesquisador, a qual é de sua livre escolha e deve ser respeitada. O
importante é que haja critérios explicitos para a selecdo do caso e que este seja
realmente um “caso”, isto é, uma situacdo complexa e/ou intrigante, cuja relevancia

justifique o esforco de compreensao.
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CAPITULO III

O GRUPO FOCAL NA PESQUISA CIENTIFICA DE NATUREZA
QUALITATIVA

Avani Maria de Campos Corréa
Guilherme Saramago de Oliveira
Anny Carolina de Oliveira

O Grupo Focal permite fazer emergir uma multiplicidade
de pontos de vista e processos emocionais, pelo préprio
contexto de interacdo criado, permitindo a captagdo de
significados que, com outros meios, poderiam ser dificeis
de manifestar (GATTI, 2005, p. 9).

1. Ideias Iniciais

A pesquisa cientifica pode ser considerada um inquérito ou exame minucioso,
cujo escopo é resolver um problema por meio de procedimentos cientificos. Lehfeld
(1991) trata a pesquisa como uma inquisicao, procedimento sistematico e intensivo,
cujo intuito é descobrir e interpretar os fatos de uma determinada realidade.

Em tempos passados, a pesquisa cientifica era essencialmente atrelada as
questdes da mensuracdo, definicdes operacionais, variadveis, testes de hipdteses e

estatistica. No entanto, com a necessidade de se compreender os fendOmenos sociais,
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alargou-se essa visdo para contemplar uma metodologia de investigacdo que
abrangesse a descricao, a indugdo, a teoria fundamentada e o estudo das percepc¢des
pessoais em que se vincula o pensamento e a agdo, caracteristica do que hoje
conhecemos como abordagem da pesquisa qualitativa (BOGDAN; BIKLEN, 1994;
MINAYO, 2009).

Na pesquisa qualitativa, nesse sentido, entende-se que um fendmeno social pode
ser melhor compreendido e estudado quando realizado dentro do contexto em que os
participantes da pesquisa estdo inseridos, e sua analise deve ser feita de forma
integrada. A empregabilidade da referida pesquisa é evidenciada nas Ciéncias Sociais,
cuja preocupacao basilar é a compreensao da légica que permeia a pratica social
ocorrida na realidade (SEVERINO, 2007).

Necessario se faz enfatizar, de acordo com Yin (2016), que a pesquisa
qualitativa, portanto, estuda o meio social das pessoas no ambiente em que vivem e
pressupde uma “[...] relacdo subjetiva entre pesquisador e objeto/fendmeno de estudo
que nio pode ser abordada por meio de niimeros exclusivamente” (VILELA JUNIOR;
PASSOS, 2020, p. 20).

Nesse norte, importante se faz mencionar uma técnica bastante utilizada nas
Ciéncias Sociais, que é a entrevista. Para Gil (2007), ela é uma maneira de interacdo
social cujo objetivo é aquisicdo dos dados que sdo interessantes a investigacdo
exatamente por sua flexibilidade, sendo concebida como técnica indispensavel de
investigacdo em varias areas.

Cervo (2007, p. 51), menciona que “[..] a entrevista ndo é uma simples
conversa. E uma conversa orientada para um objetivo definido: recolher por meio do
interrogatorio do informante, dados para a pesquisa”. Dessa forma, a entrevista garante
uma interpretacdo a partir das respostas dadas pelos entrevistados. De acordo com
Trivifios (1987, p. 152), ela “[...] favorece nao sé a descricdo dos fend6menos sociais,
mas também a explicacdo e a compreensao de sua totalidade”.

No entendimento de Oliveira et al (2020),

Os pesquisadores, por meio da utilizacdo da entrevista, buscam obter
os dados objetivos e subjetivos necessarios ao estudo. Os dados
objetivos podem ser obtidos também, por meio do uso de fontes
secundarias (censos, estatisticas e outros). Entretanto, os dados
subjetivos, de maneira geral, s6 podem ser obtidos por meio do uso da
entrevista, uma vez que tais dados se relacionam com os valores, as
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atitudes e as opinides das pessoas entrevistadas (OLIVEIRA et al,
2020, p. 04).

Juntamente a entrevista, o Grupo Focal é uma técnica qualitativa importante a
ser apresentada neste estudo, visto que, segundo Gatti (2005, p. 9), ela tem como
objetivo captar entre os participantes percep¢cdes os sentimentos e ideias,
possibilitando a compreensao de diversos pontos de vista e processos emocionais,
advindo do proéprio contexto de interacdo criado.

Para Minayo (2009, p. 132), essa estratégia de coleta de dados pode e deve ser
utilizada justamente por seu carater dinamico, posto que cada entrevista é parte
relevante da pesquisa (por causa dos dados especificos que nela afloram), ressaltando-
se que é esse conjunto de dados que encadeara as informagdes que o pesquisador
langara mao para compor a analise.

Isto posto, este estudo apresenta algumas concepg¢des e caracteristicas da
pesquisa qualitativa, avalia a entrevista como parte dessa abordagem e, por fim,
demonstra como a técnica de Grupo Focal é importante quando se pretende estudar um

grupo de pessoas em seus contextos de acao.

2. A pesquisa qualitativa

A pesquisa cientifica é um processo que exige planejamento e tempo. Isso
significa que ndo é uma atividade facil e nem simples, por demandar um tratamento
formal aliado ao pensamento reflexivo. Assim, nos ancoramos na fundamenta¢do de
Minayo (2009) ao asseverar que a pesquisa é uma atividade basica da Ciéncia tanto na
sua indaga¢do quanto na construgdo da realidade, visto que:

E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a
realidade do mundo. Portanto, embora seja uma pratica tedrica, a
pesquisa vincula pensamento e agdo. Ou seja, nada pode ser
intelectualmente um problema, se nao tiver sido, em primeiro lugar,
um problema da vida pratica (MINAYO, 2009, p. 17).

Dessa maneira, reitera-se a concepc¢ao da referida autora ao compreendermos a
pesquisa como processo de producdo de conhecimento e cuja funcdo € interpretar a
realidade vivida.

Na acepc¢ao de Gil (2007, p. 17), a pesquisa é o “[...] procedimento racional e

sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao
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propostos”. Tal como demonstrado pelo referido autor, a pesquisa realiza-se por
algumas fases que abrangem desde a formulagcdo do problema até a apresentacdo e
discussdo dos resultados. Sendo assim, a pesquisa cientifica tem diferentes definicdes,
classificacbes e vai depender dos objetivos que foram delineados pelo pesquisador,
considerando-se também as caracteristicas de cada area do conhecimento. Sob o ponto
de vista da forma de abordagem do problema, a pesquisa pode ser considerada
qualitativa e quantitativa.

A esse respeito, Severino (2007) explica as diferencas que ocorrem quando se
trata de pesquisa quantitativa ou qualitativa, ou ainda quando se fala de metodologia
quantitativa e qualitativa:

[..] apesar da liberdade de linguagem consagrada pelo uso académico,
nao se estd referindo a uma modalidade de metodologia particular. Dai
ser preferivel falar-se de abordagem quantitativa, de abordagem
qualitativa, pois como essas designac¢des, cabe referir-se a conjuntos
de metodologias, envolvendo, eventualmente, diversas referéncias
epistemologicas (SEVERINO, 2007, p. 119).

Entrementes, Minayo (2009) reverbera que a pesquisa qualitativa preocupa-se
com aspectos da realidade que ndao podem ser quantificados, centrando-se na
compreensao e explicacdo da dindmica das relagdes sociais. Ainda na perspectiva de
Minayo (2009, p. 21), a pesquisa qualitativa trabalha com o “[..] universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relacoes, dos processos e dos fend6menos que ndao podem ser
reduzidos a operacionalizacao de variaveis”. Isso significa que tal abordagem foca no
carater subjetivo do objeto estudado como uma maneira de interpretar a realidade
social, deixando a quantificagdo de variaveis de lado.

Na abordagem qualitativa, conforme Oliveira et al (2020),

[..] o pesquisador é parte integrante e ativa do processo de
producao/elaboracao do conhecimento, analisando e interpretando os
dados obtidos, atribuindo-lhes um sentido contextualizado. O dado
analisado ndo é hermético, cristalizado e neutro, possui sentidos e
relacdes que os individuos criam a partir de suas préprias acdes e
reacdes sobre o tema estudado (OLIVEIRA et al, 2020, p. 02).

Para Yin (2016) a pesquisa qualitativa apresenta cinco caracteristicas

importantes. A Figura 1 apresenta essas caracteristicas.
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Figura 1 - caracteristicas da pesquisa qualitativa.

Estudar o significado da Representar as opinides e
vida das pessoas, nas perspectivas das pessoas
condig¢des da vida real. de um estudo.

Contribuir com revelagoes sobre conceitos
existentes ou emergentes que podem ajudar a
explicar o comportamento social humano.

Abranger as condi¢des Esforcar-se por usar

contextuais em que as miiltiplas fontes de
pessoas vivem. evidéncia em vez de se

basear em uma unica fonte,

Fonte: Autoria prépria com fundamento em Yin (2016, p. 18).

Chizzotti (1998, p. 83), por sua vez, esclarece que “[...] a abordagem qualitativa
parte do fundamento de que ha uma relacdo dindamica entre o mundo real e o sujeito,
uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito”. Isso porque o referido autor considera
que [..] “o conhecimento ndo se reduz a um rol de dados isolados, conectados por uma
teoria explicativa; o sujeito observador é parte integrante do processo de
conhecimento e interpreta os fendmenos atribuindo-lhes um significado”.

No entendimento de Flick (2004), a pesquisa qualitativa evita nimeros e lida
com interpretagdes da realidade social o que difere da pesquisa quantitativa, que
prioriza nimeros e modelos estatisticos.

Com base nesses enfoques tedricos, é valido afirmar que a abordagem
qualitativa trabalha com as relacdes humanas, seus significados e intencionalidades.
Isso contrapde a ideia de dados quantitativos por ndo recorrer ao instrumental
estatistico na analise das informagdes, o que requer uma verificagdo interpretativa por
parte do investigador. Isso significa que o pesquisador é parte integrante do processo
de producao do conhecimento.

Corroborando com essa assertiva, Trivifios (1987) afirma que nesse tipo de
pesquisa, comumente, segue-se um itinerario ao realizar um estudo. O pesquisador
qualitativo, que considera a participacdo do sujeito como um dos elementos de seu
fazer cientifico, apoia-se em técnicas e métodos que tém as caracteristicas de

ressaltar a implicacido da pessoa que fornece a informacdao: entrevista
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semiestruturada, aberta ou livre, questionario aberto, observacao livre ou
participante e método clinico de analise de contetido. Assim, é necessario adotar
algumas técnicas e métodos especificos da pesquisa qualitativa, prioritariamente
sobre uma base de uma orientacdo teodrico-metodolégica clara e bem definida
anteriormente.

Nesta perspectiva, cabe ao pesquisador obter os dados que oferecerdo base
para alcangar os objetivos pretendidos para a pesquisa. Logo, a entrevista como fonte

de informacdo é uma alternativa vidvel como instrumento de coleta dos dados em

pesquisas cientificas.

3. A entrevista na pesquisa qualitativa

No entendimento de Minayo (2009, p. 64), entrevista “[...] € uma conversa a
dois, ou entre varios interlocutores, realizada por iniciativa do entrevistador. Ela tem o
objetivo de construir informagdes pertinentes para um objeto de pesquisa, e
abordagem pelo entrevistador, de temas igualmente pertinentes com vistas a este
objetivo”.

Lakatos e Marconi (2002, p. 92) definem entrevista como “[..] um encontro
entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional”.

Gil (2007) explica que a condugdo da entrevista requer habilidade e cuidados
por parte do entrevistador e que a mesma vai depender dos objetivos e circunstancias
que a envolvem. Com relacao a preparagdo do roteiro de entrevista, esse mesmo autor
assevera que vai depender do tipo de entrevista a ser adotado. Quanto ao contato inicial
é recomendado, desde o inicio do estudo, a criacdo de uma atmosfera de simpatia e
cordialidade, que devera ser mantida até o final da entrevista.

Gil (2007) adverte que quando a resposta for incompleta ou obscura, cabe ao
entrevistador utilizar alguma técnica que incentive o entrevistado a conceder uma
resposta mais exata, mas deve-se atentar para nao prejudicar a padronizac¢do. O autor
aconselha também a “[...] registrar as respostas” no decorrer das entrevistas por meio
de anotagdes ou gravador. Vale ressaltar, que a anotacdo traz o limite da memoria
humana que nao proporciona a retencao da totalidade da informacdo, advindo dai a

distor¢do dos elementos subjetivos. A entrevista devera ser encerrada em clima de
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cordialidade por questdes técnicas e éticas.

No que concerne a sua estruturacdo, as entrevistas podem ser classificadas
como: entrevista estruturada, semi-estruturada, a historia de vida e a entrevista com
grupos focais.

Gil (2007, p. 121) explica que a entrevista estruturada “[..] desenvolve-se a
partir de uma relacao fixa de perguntas, cuja ordem e redacdo permanece invariavel
para todos os entrevistados, que geralmente sdo em grande niimero”.

J& na entrevista semi-estruturada, conforme Minayo (2009), ha uma
combinacao de perguntas fechadas e abertas, no entanto, o entrevistado tem liberdade
para se posicionar favoravel ou ndo sobre o tema, sem se prender a pergunta
formulada.

Quanto a historia de vida, Souza (2008) reconhece a abertura para aplicacdo de
diversas fontes orais e escritas, podendo ser alguns documentos pessoais, a saber:
cartas, diarios, fotografias, autobiografias e objetos pessoais; assim como as
entrevistas biograficas orais e escritas. Nesse ponto de vista, a histéria de vida valoriza
as experiéncias pessoais e profissionais, levando em consideracdo a voz do sujeito e o
conhecimento de si mesmo.

Chizzotti (1998) entende que a historia de vida,

E um instrumento de pesquisa que valoriza a obtengdo de
informacoes contidas na vida de uma ou de varias pessoas e pode ter
forma literdria tradicional como memodrias, cronicas ou relatos de
homens ilustres que, por si mesmos ou por encomenda propria ou
de terceiros, relatam os feitos vividos pela pessoa. As formas novas
valorizam a oralidade, as vidas ocultas, o testemunho vivo das épocas
ou periodos historicos. [...] pode ter a forma autobiografica, onde o
autor relata suas percepc¢oes pessoais, os sentimentos intimos que
marcaram a sua experiéncia ou os acontecimentos vividos no
contexto de sua trajetéria de vida. Pode ser um discurso livre de
percepcbes subjetivas ou recorrer a fontes documentais para
fundamentar as afirmacgdes e relatos pessoais (CHIZZOTTI, 1998, p.
95).

4. A Técnica de Grupo Focal

Ainda que de forma sucinta, é interessante apresentar um breve histérico sobre
o surgimento do Grupo Focal (GF), assim como sua estruturagdo como técnica
qualitativa de pesquisa.

O Grupo Focal (GF) foi estruturado inicialmente como técnica de Marketing nos
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anos de 1920, sendo utilizada em pesquisas sociais, objetivando conhecer o potencial
de persuasdo de propagandas durante a 22 Guerra Mundial Nessa perspectiva, € valido
relembrar que o mesmo é uma técnica valiosa de pesquisa por ter um custo
relativamente baixo, associado a um tempo rapido que contribuem para o uso da
técnica de grupos focais nas pesquisas de marketing (IERVOLINO, PELICIONE, 2001;
TRAD, 2005).

Os estudos de Gatti (2005) indicam que na década de 1970 tornou-se comum a
utilizacdo de grupos de discussdo como fonte de informa¢do na pesquisa em
comunicacdo e que somente no inicio dos anos 1980 os grupos focais foram
redescobertos e revitalizados para uso nos estudos cientificos nas ciéncias humanas e
sociais. Nesta perspectiva, Flick (2009) evidencia que a técnica de Grupo Focal passou
por um tipo de renascimento.

Dentro desse panorama, de acordo com Gomez (2005), hd uma polémica
instaurada no campo das ciéncias sociais entre os pesquisadores que utilizam e
concebem o Grupo Focal de forma diferenciada:

Em areas como a publicidade, marketing, satde, planejamento e
gestdo, os grupos focais se configuram mais como um processo de
entrevista coletiva em que os trabalhos sdo desenvolvidos de forma
operativa, com a ado¢do de procedimentos estruturados, controlados
por questdes especificas e num tempo determinado (GOMEZ, 2005,
p. 40).

Do ponto de vista desse autor, ha areas como sociologia, psicologia social
antropologia social e educacdao em que se privilegia o processo interacional. Ademais, o
referido autor reconhece que cada vez mais a técnica de Grupo Focal tem ampliado
seus propdsitos, estando a cargo da criatividade do pesquisador.

Com base neste retrospecto inicial, verifica-se que muitas defini¢des
apareceram. Assim, é interessante ressaltar algumas concepg¢des referentes aos grupos
focais.

De acordo com Powell e Single, citado por Gatti (2005, p.7), Grupo Focal “[...] é
um conjunto de pessoas selecionadas e reunidas por pesquisadores para discutir e
comentar um tema, que é o objeto de pesquisa, a partir de sua experiéncia pessoal”.

Barbour (2009) defende que o Grupo Focal é qualquer discussao realizada em

grupo, desde que o pesquisador esteja atento, encorajando as interagdes do grupo. Do
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ponto de vista dessa autora, os grupos focais sdo mais usados na fase exploratéria da
pesquisa.

Encontramos o termo “focal” nos estudos de Wenetz (2012), que ndo esta
relacionado a uma técnica individual, pois

Usa-se a expressdo ‘focal’ porque as conversagdes sdo realizadas como
uma atividade coletiva, como realizar uma tarefa, assistir um filme e
depois debater sobre esse assunto com um conjunto especifico de
questdes. Embora se possa confundir com entrevistas grupais, a ideia é
um pouco mais ampla, no sentido de que os participantes expdem suas
ideias e comentarios (WENETZ, 2012, p. 55).

Souza (2020) traz um olhar interessante ao enfocar o Grupo Focal (GF) em
pesquisas cientificas e em varios tipos de intervengdes, posto que:

[..] € muito utilizado em pesquisas cientificas e em intervencoes,
especialmente em intervencbes sociais, educativas, terapéuticas e
motivacionais. E ferramenta de bom potencial para gerar dados que
contribuam para agdes voltadas ao bem-estar e a qualidade de vida. E
valorizado principalmente em estudos de abordagem
predominantemente qualitativa (SOUZA, 2020, p. 2).

Gatti (2005, p. 13) nos lembra que uma das vantagens do Grupo Focal é que ele
“[...] oferece boa oportunidade para o desenvolvimento de teorizacdes em campo, a
partir do ocorrido e do falado. Ele se presta muito para a geracdo de teorizacdes
exploratérias até mais do que a verificagdo ou teste de hipdteses prévias”. Nesse
seguimento, a autora refor¢ca que a riqueza que emerge na interacdo grupal
geralmente, “[..] extrapola em muito as ideias prévias, surpreende, coloca novas
categorias e formas de entendimento, que ddo suporte a inferéncias novas e
proveitosas relacionadas com o problema em exame”.

Gatti (2005) destaca que o Grupo Focal como técnica de pesquisa, tem sua
prépria constituicio e desenvolvimento em razdo do problema da mesma. Nesta
perspectiva, é necessario que a problematizacdo esteja clara, pois favorecerd o
levantamento das questdes relevantes e contextualizadas, assim como a elaboragdo de
um roteiro preliminar de trabalho com o grupo. Esse guia deve ser usado com
flexibilidade para que ajustes possam ser feitos no decorrer do trabalho. Isso significa
que o proprio processo grupal deve ser flexivel para ndo perder os objetivos da

pesquisa.
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Em sua pesquisa de dissertacdo, Nicaretta (2013) defende a relevancia dos
objetivos bem definidos e do roteiro bem planejado. Nesse sentido, chama atencao para
a flexibilidade que se deve ter, pois pode aparecer pontos que ndo foram planejados
anteriormente.

Quanto ao numero de participantes, alguns autores apresentam sugestoes
importantes, é o caso de Flick (2009) que defende que o Grupo Focal compreenda de
cinco a nove pessoas. Também sugere que o trabalho seja feito com pessoas estranhas
ao invés de um grupo de amigos ou conhecidos, por exemplo, pois o nivel de fatos
pressupostos e que permanecem implicitos tende a ser maior nesse tipo de
abordagem.

No entendimento de Gil (2007), o Grupo Focal deve ter no minimo seis e no
maximo dez participantes. A esse respeito, Gatti (2005) instrui sobre o niimero de
participantes, que para ele deve ser, de preferéncia, entre 6 e 12 pessoas. Grupos
maiores restringem a troca de ideias, o registro e o aprofundamento sobre a tematica.
Outra observacao relevante indicada pela referida autora é de ndo se misturar pessoas
que conhecem o moderador do grupo, ou pessoas que ja se conhecem no mesmo
grupo. Isso devido a formac¢do de subgrupos de controle que podem centralizar ou
coibir a discussao, o que dificulta a interagdo mais livre.

Outro ponto distintivo para Gatti (2005) é em relacdo ao convite e a motivacao,
que sdo etapas delicadas na criagdo do Grupo Focal, pois mesmo com a adesdo dos
participantes pode haver auséncias de ultima hora. Em consonancia com tal contexto,
Nery (2006, p. 57) ajuda-nos a compreender que “[..] é importante determinar um
numero ideal de grupos, durante o planejamento da coleta, porém deve-se deixar
disponivel um niimero maior, caso seja necessario recompor 0s grupos por conta das
auseéncias de alguns integrantes”.

Gatti (2005) sugere que o local dos encontros deve ser adequado para promover
maior interacdo entre os participantes. A sugestdo é de que a disposicao das cadeiras
seja em circulo ou em volta de uma mesa. Trad (2009) recomenda que para realizacao
dos grupos, os espac¢os sejam neutros e de facil acesso as pessoas. Assim como
disponibilizar dgua, café e lanche para os participantes.

Com relacdo ao registro, Gatti (2005) faz sugestdes de como proceder ao

registro, podendo ser usado um ou dois relatores, sendo que a formacao e a preparacgdo
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dos mesmos sdo importantes e no final da sessdo a sugestio é de que se faca uma
revisdo das anotagdes. A autora ressalta ainda que a gravacdo em audio é o mais usado
para registrar o trabalho do Grupo Focal

Trad (2009) ratifica o posicionamento de Gatti (2005) ao enfocar os
equipamentos para se registrar o trabalho com Grupo Focal, argumentando que:

Quanto aos equipamentos requeridos, o uso de gravadores (minimo
dois) é considerado imprescindivel Para potencializar a qualidade do
audio na fase de transcricdo, a presenca de microfones revela-se
especialmente util Camaras, microfones e notebooks podem ser
considerados recursos adicionais, cujo uso dependera da utilizacao
pretendida de som e imagem pelos pesquisadores. Vale ressaltar que a
utilizacdo de qualquer um destes recursos estara condicionada a
expressa permissdo dos participantes dos grupos. Este e outros
aspectos, que serdo discutidos mais adiante, integram os requisitos
éticos no manuseio do GF (TRAD, 2009, p. 782).

Em relagcdo ao papel do moderador na condugdo do Grupo Focal, é necessario
que este tenha respeito ao principio da ndo diretividade, e também deve ter cuidado
para que a comunicacdo se desenvolva sem ingeréncias, tais como opinides
particulares, formas de intervengdes diretas ou conclusées. Logo, o moderador devera
fazer encaminhamentos referentes ao tema, intervengdes que favorecam as trocas,
bem como estar atento aos objetivos de trabalho do grupo. Ressalta, ainda, que é
imprescindivel experiéncia e flexibilidade que propiciem condi¢bes favoraveis a
participacao dos integrantes do grupo (GATTI, 2005).

Em sua tese, Nery (2006, p. 56) afirma que “[..] o moderador deve ter uma
postura de facilitador perante o grupo, promovendo uma interacdo entre os
participantes”. No entendimento de Flick (2009), o moderador devera garantir a
participacdo de todos, evitando favorecimentos a determinados participantes. Além
disso, o0 moderador deve evitar expressar opinido pessoal para ndo influenciar a
opinido dos participantes.

Gatti (2005) aborda sobre o tempo de duracao dos encontros e o nimero de
sessdes a serem realizadas, ressaltando que o ideal é que estas deverdo ser de uma hora
e meia a trés horas, pois geralmente duas sessdes sdo suficientes. Gatti também
salienta a importancia da abertura dos encontros e que para a realizacdo dos mesmos
deve-se criar uma atmosfera agraddvel e fornecer informagdes para que os

participantes tenham ciéncia da duracdo e da rotina da reunido. Neste interim, deve-se
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enfatizar o sigilo dos registros e dos nomes dos participantes.

5. Concluindo

A tdnica deste estudo circundou as concepgdes e caracteristicas da pesquisa
cientifica, bem como as diferengas e especificidades entre a pesquisa quantitativa e
qualitativa. Tratou-se também da técnica da entrevista sob o prisma de alguns tedricos
metodolégicos.

De forma mais especifica, abordou-se a técnica de entrevista de Grupo Focal,
enfatizando a sua defini¢do, sua organizacdo e o seu desenvolvimento. Essa técnica tem
sido muito utilizada em pesquisas sociais e humanas, pois em pouco tempo e com
baixo custo pode-se investigar questdes complexas, entendé-las detalhadamente, e a
partir disso, buscar a produgdo de novos conhecimentos.

Pelo exposto, no decorrer deste artigo, pode-se asseverar que Grupo Focal (GF) é
uma técnica de investigacdo cujo objetivo é obter informagdes provenientes da
interagdo entre os participantes de um determinado grupo, e cujo tema é de interesse

do pesquisador e este deve respeitar o principio da nao diretividade.
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CAPITULO IV

FUNDAMENTOS TEORICOS DA HISTORIA ORAL NA
REALIZACAO DE PESQUISAS QUALITATIVAS

Anny Carolina de Oliveir
Guilherme Saramago de Oliveira
Avani Maria de Campos Corréa

A historia oral devolve a histéria as pessoas em suas
préprias palavras. E ao lhes dar um passado, ajuda-as
também a caminhar para um futuro construido por elas
mesmas (THOMPSON, 1992, p. 337).

1. Ideias iniciais

A existéncia (ou ndo) da dicotomia entre a pesquisa quantitativa e a pesquisa
qualitativa tem sido foco de muitos estudos e discussoes ao longo das ultimas décadas
por pesquisadores do tema. Diferentes argumentos sado utilizados de forma a comparar
tais métodos como se fossem termos e praticas totalmente opostas entre si, quando na
verdade, possuem utilizacdes para diferentes contextos em que se vai desenvolver a
pesquisa. Sobre esta discussao de oposicdo entre os dois métodos de pesquisa, Flick
(2004, p. 278) cita Wilson (1982) ao apontar que “[..] as abordagens qualitativas e

quantitativas sdo métodos complementares, em vez de competitivos, e o0 emprego de
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um meétodo particular [...] deve basear-se sim, na natureza do problema real de pesquisa
que se tem em maos”.

Partindo-se de tais apontamentos faz-se necessario discorrer de maneira mais
aprofundada a respeito das duas metodologias de pesquisa em questdo. Entende-se por
metodologia como sendo o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem
da realidade (MINAYO, 2009). Dessa forma, a metodologia ndo é algo pontual, tnico,
mas refere-se a um conjunto de pontos que necessitam de delineamento por parte do
pesquisador, como a teoria da abordagem, os instrumentos utilizados para
operacionalizar o conhecimento, além ainda da experiéncia do individuo que
encaminhara a realizacdo da pesquisa. Mas, de forma direta, o que seria entendido por
pesquisa? De acordo ainda com Minayo (2009) pesquisa é uma ac¢do basica da ciéncia
que se utiliza de indagacdo e acdo, concomitantemente, ou seja, ainda que seja dada
como uma pratica baseada nos processos tedricos tem como caracteristica relacionar
dois outros processos, um mais introspectivo (0o pensamento) e um mais extrospectivo
(a acdo).

Fundamentados por esses pontos, faz-se valer uma diferenciacdo de que
consistem os métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos, ndo a fim de vé-los como
opostos, mas sim de compreender as suas vantagens, desvantagens e limitacGes.
Conhecer melhor as caracteristicas das pesquisas qualitativas e quantitativas auxiliam
no processo de escolha por um deles, ou por ambos.

Creswell (2007) em sua obra “Projeto de pesquisa: métodos qualitativo,
quantitativo e misto”, destina dois capitulos a aprofundar as caracteristicas desses dois
métodos de pesquisa, evidenciando as etapas, a delimitagdo do problema, instrumentos
de coleta de dados e modos de analise.

Ao discorrer sobre a pesquisa quantitativa, o autor a subdivide em duas formas:
a pesquisa de levantamento e a pesquisa que tem como cunho um procedimento
experimental A respeito do levantamento, o autor enumera alguns passos para que esta
seja realizada, sendo eles: i) o projeto de levantamento em si (apresenta ao leitor o
objetivo geral e os motivos para a realizacdo da pesquisa); ii) a populagdao e a amostra
envolvida no estudo; iii) a instrumentagdo (quais sdo os instrumentos utilizados no
desenvolvimento da pesquisa?); iv) as variaveis do estudo e v) a andlise de dados (de

que maneira os dados foram/serdo analisados?).
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Em contrapartida, jA sobre o procedimento experimental, Creswell (2007)
elenca as etapas de sua realizagdo como i) a identificacao de quem sdo os participantes
do estudo; ii) as variaveis envolvidas; iii) os instrumentos e iv) os materiais utilizados.
Além disso, o autor chama a atencdo para o fato de que esse tipo inclui ainda um
projeto pré-experimental

Ja a respeito da pesquisa qualitativa, o autor relata a importancia do papel do
pesquisador e de como ele estd diretamente ligado a pesquisa e aos resultados
alcangados, uma vez que a metodologia de pesquisa qualitativa reside fortemente na
interpretacdo (e, por isso, na subjetividade) dos processos/sujeitos pesquisados.
Segundo o autor, ainda que alguns processos se assemelhem bastante com passos da
pesquisa quantitativa, um grande diferencial é a forma como sdo investigados os
problemas, tendo em vista que os procedimentos qualitativos se baseiam em analises
de textos e imagens (CRESWELL, 2007).

Os passos da metodologia qualitativa podem ser entendidos como: i) o
procedimento de coleta de dados (que podem ser observacgdes, entrevistas, analise de
documentos ou material de dudio e visual), ii) procedimentos de registro de dados
(protocolo observacional, de entrevista, notas manuscritas para audio e video ou
documentos), iii) processos de analises dos dados que vai além da analise em si, mas
envolve também todo o trabalho de preparar o material para que possa ser analisado
até chegar na minuciosa etapa de andlise em si; iv) validacao e resultados (que pode
ocorrer com a leitura por uma pessoa externa, alheia ao processo de coleta e analise de
dados) e, por fim, v) a organizacdo de como se dara a discussao desses resultados e,
nessa etapa, o autor elenca as caracteristicas da narrativa qualitativa.

A diferenciacdo entre alguns pontos desses dois tipos de metodologias de
pesquisa sdo cruciais para o seu entendimento. Se pensarmos a respeito da origem da
pesquisa qualitativa em educacao, voltaremos a América Latina, por volta da década de
70. Trivinds (1987) faz um percurso cronoldgico evidenciando o surgimento da
pesquisa qualitativa, discutindo seus amparos sobre os enfoques fenomenologicos e
marxistas. E consenso na comunidade cientifica de que a pesquisa qualitativa foi
alicer¢ada primeiramente no campo da Antropologia, depois utilizada pelos soci6logos e
s6 entdo, destrinchou no ambito educacional Pela antropologia, o método qualitativo

ficou conhecido como estudo etnografico que tinha como fundamento o estudo,
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conhecimento e imersao em diferentes culturas.

A esse respeito, o autor pontua a importincia de que “[...] entender a etnografia
como o ‘estudo da cultura’ desenvolve para o enfoque etmografico dois conjuntos de
pressupostos sobre o comportamento humano de extraordindria relevancia para a
investigacdo em educagdo” (TRIVINOS, 1987, p. 122). Vem dai a ideia de contexto,
termo amplamente utilizado nas discussdes acerca da educagdo. Os dois pressupostos
mencionados pelo autor sao os pressupostos ecoldgico-naturalistas (discorrem sobre a
influéncia do ambiente para os autores) e pressupostos fenomenologico - qualitativos
(ressalta a ideia de que o "comportamento humano, muitas vezes, tem mais significados
do que os fatos pelos quais ele se manifesta”).

A respeito da fenomenologia na pesquisa qualitativa, tendo como foco a
pesquisa educacional, Trivinds (1987) explicita que o seu fendmeno de interesse sao
os fendOmenos educacionais, ou seja, fendmenos sociais. Para tanto, o autor elenca as
categorias de que um fendmeno social é constituido, sendo i) os atos, ii) as atividades,
iii) os significados, iv) a participacao, v) a relacao e vi) as situagdes. Por fim, o autor traz
as cinco caracteristicas propostas por Bogdan para a pesquisa qualitativa: 12) A
pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta dos dados e o
pesquisador como instrumento-chave; 22) A pesquisa qualitativa é descritiva; 32) Os
pesquisadores qualitativos estao preocupados com o processo e ndo simplesmente com
os resultados e o produto; 42) Os pesquisadores qualitativos tendem a analisar seus
dados indutivamente; 52) O significado é a preocupacao essencial na abordagem
qualitativa.

Ja Minayo (2009, p. 21) ao discorrer sobre a pesquisa qualitativa, evidencia que
ela possui um campo de atuagao com questdes muito particulares, em que ha um nivel
de realidade que ndo possa ser quantificado, uma vez que “[..] ela trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crencas, dos valores e das
atitudes”. Além disso, propde ainda o que chama de Ciclo de Pesquisa, em que enumera
as etapas da pesquisa qualitativa em i) fase exploratéria, ii) trabalho de campo e iii)
analise e tratamento do material empirico e documental.

Numa pesquisa de abordagem qualitativa, no entendimento de Oliveira et al
(2020), o conhecimento produzido nao decorre de uma analise puramente descritiva

ou explicativa dos dados, pensados de forma isolada e hermética, mas de uma
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interpretacdo contextualizada, reflexiva, realizada pelo pesquisador conforme os dados
obtidos pelos instrumentos de coleta utilizados e pelos conhecimentos anteriormente
produzidos.

Dentre tantas modalidades de pesquisa qualitativa, a historia oral tem sido
amplamente utilizada para que inimeras pesquisas sejam encaminhadas nas mais
diferentes areas de produgdo e sistematizacao do conhecimento, como na Educacdo
Matematica (GARNICA, 2015, 2010), nas Ciéncias Humanas (GOMES; SANTANA, 2010)
e no campo da Saude (LEISTER; RIESCO, 2013; VISENTIN; LENARDT, 2010), a fim de
ampliar as vozes e dar espaco de fala para sujeitos que na maioria das vezes (ou em
todas elas) sao colocados a margem das produgdes académicas. Por mais que a Historia
Oral tenha ganhado cada vez mais espago nos ambientes académicos e nas pesquisas
desenvolvidas por seus sujeitos, ainda se faz necessaria a realizacdo de mais estudos
que possam nao s6 dar visibilidade as pesquisas que a utilizam como metodologia ou
técnica de pesquisa, mas também auxilie a clarificar para os leitores e leitoras, a melhor

conceituacdo e origem desta abordagem.
2. Alicerces da Historia Oral

Os primeiros registros da cronologia da Historia Oral versam sobre a sua
repulsa pelos historiadores, ainda no século XVII sendo que, apds um longo periodo de
dorméncia, esta ressurge no inicio do século XX, mais precisamente nos anos de 1920,
em Chicago, quando pesquisadores do campo da histéria voltaram a utilizar essa
modalidade em seus cursos e instituicdes. Com a invengdo do gravador portatil, ja em
1950, a Historia Oral teve maior nimero de adeptos, sendo que os Estados Unidos foi
onde a pratica ganhou mais forc¢a inicialmente. Matos e Senna (2011) apontam que, na
Italia, a Histéria Oral foi se difundir sé no final da década de 1960, quando a cultura
popular foi objetivo de pesquisa dos antropdlogos De Martino e Bosio e do socidlogo
Ferraoti. Esses sdo os primeiros documentos em que pesquisadores empregaram a
fonte oral ndo como algo que trazia a complementaridade, mas sim, como uma nova
versao aos fatos narrados.

A Histéria Oral e o contexto democratico que ela representa é um desafio, ainda
mais quando se pensa na questdo de sua instalagdo em paises latino-americanos, como

o Brasil, que sofreram ditaduras militares. Nesses lugares, a aceitacdo da Histéria Oral
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estda intimamente relacionada ao processo de redemocratizagdo (FERREIRA;
FERNANDES; ALBERT]I, 2000). A trajetoria da Histdria Oral no Brasil come¢ou quando
biblioteconomos e cientistas sociais se organizaram a fim de criarem melhores
condigdes estruturais para a pesquisa no campo de Ciéncias Sociais. Quando anos mais
tarde esses profissionais comecaram a receber apoio de instituices de fomento, a
Historia Oral passou a despontar entre pesquisadores e desde entdo novos grupos de
pesquisa comecaram a surgir. Em 1975 houve entio o primeiro curso de pOs-
graduacao em Historia Oral fomentado pela parceria estabelecida entre a Fundagdo
Ford e a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES
(CASSAB; RUSCHEINSKY, 2004).

Matos e Senna (2011) apontam que memoria e imaginacdo possuem a mesma
origem e que, por esse motivo, a acdo de lembrar e de inventar sdo bastante proximas.
Balizando seus apontamentos nos referenciais da mitologia grega, as autoras
descrevem que

Le Goff nos lembra que os gregos antigos fizeram da Meméria uma
deusa (Mnemosine), mie de nove musas inspiradoras das chamadas
artes liberais, ente elas a histéria (Clio), a danga (Terpsicore), a
astronomia (Urdnia) e a eloqliéncia (Caliope). Com base nessa
construcdo, vemos que a historia é filha da memoria e irma das musas
guardids da poesia e dos poetas, responsaveis, no mundo antigo, por
eternizar a idade das origens, ressignificando-a (MATOS; SENNA,
2011, p. 96).

Por isso, a memoria é entendida atualmente como uma agdao em que o passado €
reconstruido, uma vez que relembra-lo e sistematiza-lo através do processo de escrita é
algo consciente, através de um processo reflexivo sobre acontecimentos
experienciados.

Ja Meihy (2005) afirma que conceituar a Historia Oral é uma tarefa complexa
tendo em vista que esta sofreu/sofre interferéncias devido a diversidade de produtos
oriundos do desenvolvimento cientifico e tecnolégico que podem ser utilizados na fase
de entrevistas (discutidas a posteriori), albm de que é uma metodologia dinamica,
impossibilitando entdo que seja estabelecida uma unica definicdo. De forma geral, o
autor aponta que a Histéria Oral “[...] € um recurso moderno usado para a elaboragdo
de documentos, arquivamento, e estudos referentes a experiéncia social de pessoas e de

grupos. Ela é sempre uma histéria do ‘tempo presente’ e também reconhecida como
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‘histéria viva” (MEIHY, 2005, p. 17). Ja para Moreira e colaboradores (2014), a Historia
Oral é entendida como

[..] uma ciéncia e arte do individuo. Embora diga respeito como a
sociologia e antropologia, a padrdes culturais, estruturas sociais e
processos histéricos, visa aprofunda-los em esséncia, por meio de
conversas com pessoas sobre a experiéncia e a memoria individuais e
ainda por meio do impacto que estas tiveram na vida de cada uma.
Portanto, apesar do trabalho de campo ser importante para todas as
ciéncias sociais, a histéria oral é por definicdo impossivel sem ele
(MOREIRA et. al, 2014, p. 250).

Dessa forma, entende-se que a Historia Oral é uma maneira de registrar as
experiéncias de vida de pessoas (ou grupos) a fim de preencher lacunas existentes
tendo em vista que a formalizacdo e documentagdo de fatos e acontecimentos sao
majoritariamente realizados por pessoas que possuem o mesmo ponto de vista ou que
representa(va)m exatamente sempre o mesmo grupo de pessoas.

Nesse sentido, Meihy (2005, p. 38) aponta que, no Brasil a ideia do
“politicamente correto” estd intimamente ligada a um sentido erréoneo de nivelamento
sécio-cultural Dessa forma, grupos importantes sdo marginalizados (no sentido de
serem colocados @ margem) da produgdo cientifico-cultural E nessa situacio que “[...] a
Historia Oral dimensiona o papel das minorias analfabetas, silenciadas, das empregadas
domésticas, dos pobres, dos homossexuais, dos exilados, dos anénimos e de tantos
grupos ‘marginais’ ou ‘marginalizados’, uma vez que por meio dessa modalidade de
pesquisa esses grupos que anteriormente eram abafados, agora comecam a ter
possibilidade de reconto de narrativas vivenciadas. E nesse contexto que Castelo
Branco (2020, p. 09) aponta que “[..] a possibilidade de incluir, no processo de
producdo de conhecimento, relatos de fontes normalmente esquecidas, ignoradas ou
negligenciadas pela historia oficial e por levantamentos tradicionais que se orientam a
partir de registros escritos” seja uma das grandes vantagens da utilizacdo da Histéria
Oral, tendo em vista que é oportunizada uma ampliagcdo das fontes trabalhadas nos
registros.

Ainda que no inicio da utilizacdo da Historia Oral muitas discussdes tenham sido
encaminhadas devido as divergéncias do entendimento dessa abordagem como método,
técnica ou teoria, atualmente os estudiosos do tema ja estabeleceram um consenso,

classificando-a como uma metodologia de pesquisa, tendo em vista que é através desse
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meétodo que se é possivel construir as fontes para o estudo da histéria contemporanea
vivenciada a partir da segunda metade do século XX, gracas a invencao do gravador a fita
(SILVEIRA, 2011).

A aceitagdo da utilizagdo da Histdria Oral como metodologia de pesquisa ja foi
muito discutida tendo em vista que, por ser uma técnica que foca em narrativas
pessoais, era vista com fragilidade devido a sua subjetividade. Isso porque ao
narrarmos acontecimentos, é usual que filtremos nossas lembrangas, de modo a
evidenciar ou a esconder aquilo que seja entendido como significativo. Thompson
(1992) aponta que nenhuma fonte estd totalmente isenta de subjetividade,
independente da modalidade (escrita, oral ou visual), de forma que podem ser
insuficientes ou até mesmo manipuladas. Dessa forma, aponta que

Toda fonte histérica derivada da percepcdo humana é subjetiva, mas
apenas a fonte oral permite-nos desafiar essa subjetividade: descolar
as camadas de memoria, cavar fundo em suas sombras, na expectativa
de atingir a verdade oculta. Se assim é, por que ndo aproveitar essa
oportunidade que sé nés temos entre os historiadores, e fazer nossos
informantes se acomodarem relaxados sobre o divd, e, como
psicanalistas, sorver em seus inconscientes, extrair o mais profundo
de seus segredos? (THOMPSON, 1992, p. 197).

Atualmente, entende-se a importancia dessa modalidade de pesquisa, uma vez
que “[...] a fonte oral pode acrescentar uma dimensao viva, trazendo novas perspectivas
a historiografia, pois o historiador muitas vezes, necessita de documentos variados, ndo
apenas os escritos” (MATOS; SENNA, 2011, p. 96). E nesse sentido, que a fonte oral nio
€ apenas uma memoria particular do sujeito entrevistado, mas sim, é a lembranca de
um individuo inserido em um contexto social, que vivenciou fatos, acontecimentos que
marcaram sua trajetoria.

Meihy (2005) salienta que a Historia Oral pode-se ser encaminhada através de
trés modalidades distintas de narrativas, a saber: i) de celebracdao e homenagem (com o
intuito de promover o reconhecimento de um individuo), ii) de esclarecimento,
explicagdo ou confissdo (uma vez que a documentacao escrita a que se tem acesso nao
expressam com nitidez as informacdes sobre pessoas, acontecimentos e temas) e iii)
de acusacgao e contestacdo. Ainda que existam essas trés modalidade as quais a Historia
Oral pode ser dividida é interessante primeiro ter nog¢des sdélidas do que pode ser

classificado (ou nao) como Histéria Oral
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3. 0 que é e 0 que ndo é Historia Oral?

E importante ter em mente que nem tudo que é expresso através da oralidade é
tido como Histoéria Oral Alguns exemplos em que isso pode ser ilustrado é que cartas,
discursos politicos e declamagdes de poesias ndo sdo entendidas como Histéria Oral
Nesse sentido, é preciso diferenciar termos importantes para essa discussdo como
Histéria Oral, Oralidade e Fontes Orais. De acordo com o Dicionario Aurélio Online o
significado do termo oralidade refere-se a “caracteristica ou condi¢do do que é oral, do
que é falado. [Linguistica] Procedimento que s6 se faz verbalmente; em oposicdo ao
escrito”. Em contrapartida, as fontes orais sdo definidas como “[..] diversas
manifestacdes sonoras, gravadas, decorrentes da voz humana e que se destinam a
algum tipo de registro passivel de arquivamento ou de estudos” (MEIHY, 2005, p. 21).
Dessa forma, as fontes orais sdo passos seguintes dos documentos orais, que nada mais
sdo do que qualquer recurso utilizado para registrar e arquivar as manifestacoes da
oralidade.

Ante ao exposto, cabe-se dizer entdo que a Historia Oral é um procedimento
que ocorre diante de muito planejamento e programacao, tendo em vista que é
resultante de entrevistas devidamente apontadas e indicadas em projetos, como os de

pesquisa, que tem o intuito de alcancgar objetivos especificos.

4. 0 caminho metodolégico da Histdria Oral

De acordo com Meihy (2005) as etapas existentes na pesquisa realizada
balizada pela Histéria Oral podem ser divididas em quatro fases, a saber; i) elaboracao
do projeto, ii) gravacao; iii) confeccdo do documento escrito e iv) eventual analise. Na
maioria das vezes, pode-se surgir uma quinta etapa, chamada de devolugdo do produto.

A etapa de elaboragdo do projeto é necessaria, pois € nesse momento em que é
definido pontos importantes, como decidir se o objetivo do projeto é realizar a criagdo
de um banco de dados ou de uma pesquisa. Isso é importante, pois é a partir dessa
informacao que os passos seguintes serao norteados. Se a ideia é construir um banco
de dados, é preciso pensar se havera a transcrig¢ao literal da entrevista realizada ou se
havera as chamadas “transcria¢des”. No caso do banco de dados, o documento sera a
propria fita (ou o material onde a entrevista sera registrada) mas se a ideia é a

realizacdo de uma pesquisa, a entrevista serd transcrita e o documento é o proprio
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texto escrito.

A segunda etapa é destinada ao instante da gravacio da entrevista. E
importante que o entrevistador compreenda a importincia dessa etapa, pois é através
dela que o processo inicial se materializa. O terceiro momento, a confeccdo do
documento escrito, segue a decisdo tomada ao planejar o projeto, em que o
entrevistador faz a transcricao literal da narrativa do entrevistado ou se emprega a
transcriacdo. A analise do documento oriundo da entrevista é a quarta etapa da pesquisa

com Histéria Oral Sobre esta fase, Meihy (2005) aponta que

[..] pode ou nao fazer parte do projeto. HA grupos que sé aceitam a
histéria oral quando esta se mostra, depois de escrita, analisada. Este
posicionamento, contudo, exige a realizacdo das etapas anteriores.
Quando fizer parte do projeto, recomenda-se levar a analise a cabo s6
depois de todo o processo de transcricdo e estabelecimento final do
texto. Outros, contrariamente, entendem que a producdo do texto
escrito e o exame da entrevista podem ou ndo ocorrer, ndo sendo raros
0s que consideram que s6 a confeccdo do documento é tarefa
suficiente para cumprir os ideais da histéria oral (MEIHY, 2005, p.
108).

Por fim, a quinta etapa se destina a finalizacdo do projeto, que ocorre com o
retorno a comunidade que motivou sua realizacdo por parte do entrevistador. E este
retorno que é visto como compromisso da Histéria Oral uma vez que, ao assegurar a
formulacdo de politicas publicas, deve-se ter esse retorno garantido.

A dependéncia dos recursos eletronicos € um dos pontos positivos da Histéria
Oral Isso se deve ao fato de que gravadores mais modernos, computadores e softwares,
tém contribuido bastante nas diversas etapas que compdem o procedimento, como
para a coleta de dados, transcricao de textos e arquivamento dos documentos, sendo que
a modernidade da Historia Oral é vista com grande utilizacdao dos aparatos tecnologicos.
No entanto, ainda que os dispositivos tecnolégicos contribuam bastante na técnica é
importante ressaltar que “[...] o que deve ficar claro, porém, é que a histéria oral ndo se
faz sem a participacdo humana direta, sem o contato pessoal A eletronica, por mais
importante que seja, é um meio, jamais um fim” (MEIHY, 2005, p. 33).

As entrevistas estabelecidas entre pesquisador e sujeito entrevistado na técnica
da Historia Oral sao amplamente discutidas (ALBERTI, 2005; MAIA, 2005; MOURA;
ROCHA, 2017) evidenciando ndo s6 as narrativas dos sujeitos entrevistados, mas

também a fim de se apresentar o processo da entrevista propriamente dita, desde seu
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planejamento até seu momento posterior. A respeito desse momento especifico da
entrevista, Meihy (2005) aponta que ele implica uma série de fatores que precisam ser
estabelecidos previamente pelo entrevistador, como se terdo estimulos ou se o
entrevistador nao fara qualquer tipo de interferéncia, se acontecerd em um unico
momento ou se sera retomada com certa frequéncia, a forma utilizada para a gravacao
da narrativa do entrevistado, bem como o tempo destinado a elas, o espaco em que eles
ocorrerao, dentre tantas outras questdes que precisam ser muito bem esquematizadas.

Além de todos esses pontos destacados, Meihy (2005) aponta um fator decisivo
na qualidade do projeto explicitado como “quem entrevista quem”. Segundo o autor,
algumas relacOes estabelecidas entre entrevistador e sujeito entrevistado podem acabar
interferindo na qualidade da narrativa. Por exemplo, é preciso avaliar previamente se
para a questdo abordada um homem entrevistar uma mulher (ou o contrario) pode
causar algum desconforto para o entrevistado, ou ainda se as idades devem (ou ndo) se
equivaler. Outro apontamento é posto por Meihy (2005, p. 111) ao lembrar que “[...] no
caso de situagdes étnicas, por exemplo, que consequéncias teria o fato de um branco
entrevistar um negro sobre suas circunstancias raciais?”.

Thompson (1992, p. 254) afirma que “[..] ser bem sucedido ao entrevistar
exige habilidade”, isso porque existem inumeros estilos de se entrevistar - desde uma
conversa amigavel até a maneira mais formal e controlada de se questionar - e é com a
experiéncia que o entrevistador conseguira passear entre todos esses estilos a fim de se
identificar e utilizar o melhor método possivel para uma determinada situagao.

Algumas qualidades sao intrinsecas ao bom entrevistador como demonstrar
interesse e respeito pelos demais, além de flexibilidade nas reag¢des; capacidade de
demonstrar compreensao e simpatia pela opinido do entrevistado e, talvez o mais
importante, ter disposicdo para saber escutar, pois a narrativa de interesse é a do
entrevistado e ndo do entrevistador. Sobre este ultimo ponto, Thompson (1992, p. 254)
afirma que “[...] quem ndo consegue parar de falar, nem resistir a tentacao de discordar
do informante, ou de lhe impor suas proéprias ideias, ird obter informagdes que, ou sdo
inuteis, ou positivamente enganosas”. Diversos pontos sdo delineados pelo autor a fim
de que a entrevista seja entendida pelo pesquisador como um momento de importancia
extrema e que, a forma como ele age nela e também ap0ds ela, influencia totalmente nas

narrativas obtidas.
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Silveira (2011) realiza alguns apontamentos que sao bastante validos para
orientar o pesquisador na etapa de realizacdo das entrevistas. Dentre as alegacoes, o
autor chama a atenc¢do para o fato de que é importante que o entrevistador tenha
clareza de que nao existe a possibilidade de neutralidade no processo desde a escolha da
entrevista até qualquer outro instrumento de coleta de dados ou fontes. Além disso, é
preciso que tenha ciéncia de que nao existe nenhum método ou técnica que seja capaz
de captar integralmente o problema em estudo, como também saber que as conclusdes
sdo provisorias e por isso, passiveis de aprofundamentos e revisdes por parte de
outros pesquisadores. Sobre a entrevista o autor complementa ainda que é parte
integrativa de um objeto de estudo mais amplo e ndo apenas uma técnica de coleta de
dados.

O tempo destinado a entrevista também é uma questdo comentada por Silveira
(2011) ao lembrar que é necessario ter um periodo relativamente longo para esta acao
e que ela deve ser acompanhada por um didrio de campo, para que o entrevistador
anote reagdes que gravadores de som, por exemplo, ndo podem captar. Outra sugestdo
indicada é que o entrevistador va ao encontro munido de elementos que auxiliem na
construcdo da narrativa do entrevistado, como fotografias, recortes de jornais e fatos
especificos encontrados por ele nos estudos que antecederam a etapa da entrevista. A
organizacdo de fichas é sugerida também como forma de se orientar o acervo. Nessas
fichas alguns dados sdo indispensaveis como nome, idade, profissdo e religido do
entrevistado, local e data em que a entrevista foi realizada, por exemplo sao informagoes
importantes.

Por ultimo, mas ndao menos importante, assim como em tantas outras
modalidades de pesquisa, se faz necessario a utilizacdo do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) a fim de que o entrevistado esteja ciente de alguns pontos
(como finalidade da pesquisa, se a pesquisa oferece riscos ao informante, se ha a
permissdo (ou nao) para divulgacdo da identidade do entrevistado) bem como para a

seguranca do entrevistador.

5. Estilos de Pesquisa Oral

Na utilizacao da Histéria Oral como modalidade de pesquisa, sdo observados

que os planos de acao podem ter quatro estruturas que se diferenciam entre si, uma vez
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que possuem particularidades quanto a forma em que cada uma se desenvolve. Maiores

detalhes sdo evidenciados de acordo com as informagdes apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Particularidades dos quatro estilos estabelecidos para a realizacdo da
pesquisa no ambito da Histéria Oral, segundo Matos e Senna (2001).

ESTILO OBJETIVO ACAO
Apoio ao trabalho futuro Recolher testemunhos orais, criar,
Arquivo de historiadores. organizar e arquivar esse tipo de
material elaborado.
Promover a divulgacao Construcao de acervos orais, sem
Difusor da historia através de promover aprofundamento dos
Populista | outras fontes que ndo as conhecimentos sistematizados.
oficiais.

Utilizagdo dos registros orais apenas
como segundo plano, ndo assumindo
centralidade no discurso do
pesquisador.

Utilizagdo da evidéncia
Reducionista oral apenas como
complemento.

Historia Oral como método particular
possivel de estabelecer relagdes entre
os individuos entrevistador-entrevista,
com maior qualidade e riqueza de
detalhes.

Analista Completude da utilizagdo
completo da Historia Oral

Fonte: Autoria prépria com fundamento em Matos e Senna (2011).

Ja Meihy (2002) pontua a Historia Oral diferenciando-a a partir de trés tipos, a
saber i) Historia Oral de Vida; ii) Histdéria Oral tematica e iii) Tradicao Oral Para o
autor, A Histéria Oral de Vida possibilita que o entrevistado tenha maior liberdade para
desvelar ao entrevistador suas experiéncias pessoais, de forma que a narrativa é
organizada de acordo com a maneira que ele mesmo se sinta o mais confortavel
possivel Assim, é um processo reflexivo estabelecido pelo entrevistado, a respeito da
sua propria trajetéria de vida. Castelo Branco (2020) aponta a importincia de realizar
apontamentos a fim de evidenciar as diferencas entre a Histéria Oral de Vida da
biografia e da autobiografia uma vez que “na primeira, sdo ressaltados aspectos
marcantes da existéncia de um individuo sobre quem se decidiu escrever e, no segundo
caso, nao ha sequer a presenca e atuacdo do pesquisador como participantes
necessario do processo” (p. 12).

A Histéria Oral Tematica tem o objetivo de realizar o levantamento da narrativa
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de um entrevistado sobre o seu entendimento e suas reflexdes a respeito de um
determinado evento ocorrido. Vale ressaltar que, por se interessar sobre um
acontecimento preestabelecido, ndo quer dizer que as vivéncias do entrevistado ndo
aparecerao durante os seus relatos, mas sim isso acontecera a medida que o
acontecimento em estudo se relaciona, interfere e influencia nas memadrias do sujeito
que constréi a narrativa ao entrevistador. Por fim, a Tradi¢do Oral tem o objetivo de
buscar a visdo de mundo de comunidades que possuem valores especificos e tradi¢des
proéprias ligadas a cultura de seus povos. Maiores informagdes sobre os trés tipos de
Historia Oral propostos sdo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Particularidades dos trés tipos de Historia Oral
propostos por Castelo Branco (2020).

Historia Oral de Vida Historia Oral Tematica Tradig¢ao Oral
- Sujeito primordial: - A atuacao do - Tem como énfase a
depoente (narrador). pesquisador/entrevistador é visao de mundo de
mais explicita e fica comunidades que tém
- Valorizagio do relato ou da evidenciada na pesquisa. valores filtrados por
versio apresentada pelo estruturas mentais
narrador. - 0 pesquisador tem um papel asseguradas em
ativo, inclusive sendo a ele referéncias do passado
R e (B e B possibilitada a contestagao. remoto.
com base em topicos ou .
perguntas amplas, de forma | - A entrevista é utilizada pelo | - Perpassa questoes que
a permitir a abordagem de pesquisador mais como um se manifestam pelo
experiéncias pessoais do documento para a busca de fo!clo~re € pe]a.
entrevistado, segundo a sua esclarecimentos acerca de transmissao geracional.
vontade. uma tematica central, - A narrativa do
previamente selecionada. entrevistado adquire
-0 carater mais coletivo que
pesquisador/entrevistador - Centra-se em um assunto iz el
nio contesta a narrativa. especifico e preestabelecido,
objetivando-se narrativa do - A entrevista deve ser
entrevistado vinculada a esse realizada com pessoas
acontecimento. que sejam depositarias
das tradigoes de tribos,
- Detalhes da vida pessoal do G 20 25 G RSO
narrador adquirem interesse outros grupos.
apenas se vinculados a
tematica central

Fonte: Castelo Branco (2020).

Ainda que diversos tipos da modalidade de Histéria Oral possam ser utilizados,

todos eles tétm em comum a necessidade e o objetivo de evidenciar outros lados de
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vivéncias e acontecimentos historicos através das narrativas dos sujeitos entrevistados.
6. Consideracoes Finais

Este artigo teve como objetivo realizar um levantamento de grandes estudos ja
encontrados na literatura que versam sobre a modalidade de pesquisa da Historia Oral,
ndo tendo como intuito promover novas discussoes sobre a sua utilizagdo (ou nao),
mas sim de demonstrar que ja existem grandes relatos que evidenciam o carater
significativo e necessario da Histdria Oral, a fim de ecoar a voz de grupos que nem
sempre sdo representados.

A Histéria Oral apesar de ja ter sido alvo de grandes questionamentos sobre
sua utilizacdo na producdo e sistematizacdo do conhecimento cientifico-académico,
hoje ja é vista como metodologia que possui um amplo potencial Esta modalidade de
pesquisa de carater multidisciplinar, tem conquistado no Brasil - mesmo com uma
relativa demora para comecar a ser difundida e utilizada - inimeros defensores, que a
colocam como uma importante vertente de pesquisa, ainda mais ao se pensar na
pluralidade e no multiculturalismo que nosso pais apresenta. A Historia Oral tem
possibilitado que grupos até entio pouco (ou nada) representados, como indios,
negros, LBTQIAP+, comecem a ser cada vez mais inseridos como sujeitos participes
das produgdes e pesquisas, através de suas narrativas. E através da Histéria Oral, como
método e atividade de campo, que a trajetdria dos individuos e grupos marginalizados
comeca a serem ouvidos, além de evidenciar as particularidades de grupos especificos
da sociedade, mostrando historias que merecem e precisam ser ouvidas e, mais do que
isso, respeitadas.

Obviamente, ainda ha um longo caminho a ser percorrido na difusdao e
utilizacao da Historia Oral como modalidade de pesquisa, a fim de ampliar cada vez
mais as discussoes sobre pontos delicados e que levam a visualizarem a pratica com
demérito, por exemplo, na questido da subjetividade, também abordada neste presente

texto.
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CAPITULOV

PRINCIPIOS DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA NO
DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS QUALITATIVAS

Michele Maria da Silva
Guilherme Saramago de Oliveira
Glénio Oliveira da Silva

Os “dados de gente” sdo obtidos em campo ou em
laboratério, ou seja, no local onde os fendmenos ocorrem,
espontaneamente ou de forma controlada. Ja os “dados de
papel” (que hoje podem assumir outras formas [...]) podem
ser obtidos nos mais diversos locais, sendo que o mais
importante é a biblioteca (GIL, 2008, p. 75).

1. Ideias iniciais

A producdo e a sistematizagdo do conhecimento é um passo importante para o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e humano de uma sociedade. Assim, esse passo
¢é dado de acordo com as demandas, anseios e necessidades dessa mesma sociedade. A
busca do homem pelo conhecimento acontece desde os primoérdios, e ndo ocorre de
forma despretensiosa, nem mesmo por algum acidente do acaso, mas sim a partir de

uma intencionalidade visando a descoberta, o conhecimento ou a resolugdo de alguma
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questdo que precisa ser compreendida e/ou resolvida. O processo de produgdo de
conhecimento, pode ocorrer em diferentes espacos como em centros de pesquisas,
fundacdes publicas ou privadas, convém destacar que este artigo tratara
especificamente do conhecimento que é produzido nas universidades.

As primeiras universidades surgiram ainda na idade média, no entanto foi a
partir do iluminismo e do avanco da sociedade em relacdo ao pensamento racional e a
ciéncia, que passaram a se expandir e a ocupar lugar de destaque no desenvolvimento e
na manutenc¢ao das sociedades modernas. Leopoldo e Silva (2006) acentua que diante
dos novos critérios de verdade, o homem moderno muda radicalmente sua forma de
pensar e se recusa a cultuar o que fora vigente no passado. Dessa mudanga radical
surge um vazio no pensamento e consequentemente a necessidade de um esforco
bastante significativo na criacao e na construcao de novos conteddos de conhecimento
de modo a atender aos anseios desse novo homem.

Assim, a importancia e a significatividade da universidade frente ao homem
moderno passou a ocupar um espaco cada vez mais de relevancia e essencialidade. No
entendimento de Chaui (2003) a universidade é:

[...] uma instituicao social e como tal exprime de maneira determinada a
estrutura e o modo de funcionamento da sociedade como um todo.
[..]Juma ac¢do social, uma prdtica social fundada no reconhecimento
publico de sua legitimidade e de suas atribui¢cdes, num principio de
diferenciacdo, que lhe confere autonomia perante outras instituicdes
sociais, e estruturada por ordenamentos, regras, normas e valores de
reconhecimento e legitimidade internos a ela. A legitimidade da
universidade moderna fundou-se na conquista da ideia de autonomia do
saber em face da religido e do Estado, portanto, na ideia de um
conhecimento guiado por sua prépria logica, por necessidades
imanentes a ele, tanto do ponto de vista de sua invencdo ou descoberta
como de sua transmissdo (CHAUT, 2003, p. 5).

Para Derrida (2003) a questio da verdade e da luz sempre esteve ligada a
questdo do homem e sua busca pelo conhecimento, pelo saber e pela descoberta. Por
conseguinte as universidades constituem, ou pelo menos deveriam constituir, espacos
privilegiados na qual a liberdade de questionamento e as proposicdes deveriam ser
uma regra, bem como o direito de dizer publicamente tudo 0o que uma pesquisa, um
saber e um pensamento da verdade exigem. Desse modo, na universidade se faz a

profissao da verdade e se adota um so6lido compromisso para com a verdade.
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A universidade é uma instituicao social a servico dos anseios e necessidades de
uma sociedade, e se compromete com a busca e producao do conhecimento, adotando
como principio o compromisso com a verdade e a liberdade de expressao, de opinioes,
de questionamentos e de indaga¢des. A pesquisa e o conhecimento produzidos nas
universidades seguem rigorosamente critérios cientificos e principios éticos que sao
proprios da pesquisa.

Desse modo, é importante elucidar que a pesquisa qualitativa deriva de uma
investigacdo, de uma situagdo problema social e historica, na coleta e andlise de dados
reais e concretos ndo estabelecendo uma pesquisa rigida, mas sim que traz sempre
novos elementos problematizadores que podem modificar as interpretagdes iniciais. O
pesquisador, apoiado numa fundamentacdao geral e inicial faz constantes revisdes e
aprofundamentos apoiando-se em literaturas anteriores para que a partir dai
oportunizar o surgimento de novas teorias sempre permeado pela investigacao,
indagacao, perguntas e duvidas.

A Pesquisa Bibliografica enquanto modalidade de pesquisa de carater
qualitativo, € comumente apresentada como uma revisao da literatura, o que merece
ser evidenciado essa revisdo se apresenta como pré-requisito para toda e qualquer
modalidade de pesquisa, ndo sendo a caracteristica principal e exclusiva da pesquisa
bibliografica. Neste paradigma, o que caracteriza a pesquisa bibliografica é o conjunto
de procedimentos previamente planejados que buscam solugdes para determinado
objeto e problema de pesquisa. Essa definicao de procedimentos € que validara todas as
acOes como premissa essencial da pesquisa bibliografica.

2. A pesquisa qualitativa

A construcao do conhecimento cientifico trata-se de uma criacdo do homem
para explicar e compreender a realidade, visto que para o homem de séculos atras o
mundo e a realidade tratavam-se de um mistério a ser desvelado e compreendido. Sendo
assim, de acordo com os apontamentos de Minayo (2009) a cientificidade surge
tradicionalmente no contexto das ciéncias da natureza. A pesquisa em ciéncias naturais
se desenvolve a partir de modelos e padroes homogéneos de cientificidade que por sua
vez nao atendem satisfatoriamente as demandas da pesquisa em ciéncias sociais, pelo

contrario, tais padrdes e modelos rigidos e exatos de pesquisa, proprios das ciéncias
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naturais, de certo modo inviabilizam a pesquisa em ciéncias sociais, pois ndo dio conta
de sua totalidade e complexidade. Nas palavras de Minayo (2009, p.14) “[..] sado
incapazes de conter a totalidade da vida social”.

Neste sentido, pesquisa estd condicionada a uma atividade cientifica que por
meio da definigdo de uma hipdtese/problema busca compreender a realidade que passa
de pensamento para uma ag¢do de busca, reflexdo, analise e ampliacdo de conhecimento.

Para Minayo (2009), a pesquisa bibliografica deve ser pensada em “espiral”,
numa referéncia ao constante e interrupto ato de se questionar os dados e informacgdes
coletadas, na busca de novas lacunas no conhecimento e assim novas investigacoes e
pesquisas.

A pesquisa em ciéncias sociais estd ancorada na ideia de que cada sociedade é
impar, se constitui em um determinado espago e se organiza a propria maneira. Por
isso, a pesquisa em ciéncias sociais requer um olhar holistico do pesquisador em
relacio ao objeto. Um olhar que considere a caracteristica multifacetada e a
complexidade do seu objeto de pesquisa. Nos apontamentos de Trivifios (1987) a
pesquisa social necessita de uma interpretacdo de forma ampla, para além da
interpretacdo pura do objeto em si.

Para Minayo (2009) o objeto das ciéncias sociais é essencialmente qualitativo. A
pesquisa qualitativa estd inserida no campo das ciéncias sociais e trabalha com as
realidades que nao podem ser quantificaveis, ou seja, trabalha com o universo humano,
suas questdes e implicacdes. O universo humano €é constituido por pensamentos,
emocoes, acdes, relacoes, interacdes, trocas e subjetividades entre tantas outras
caracteristicas. Sendo assim, a perspectiva de investigacdo cientifica fundamentada na
quantificagdo, se apresenta insuficiente para explicar os fend6menos humanos e suas
relacdes entre si. Desse modo, a pesquisa qualitativa se apresenta como o recurso
investigativo mais apropriado para compreender fendmenos mais complexos.

De acordo com Trivifios (1987) a perspectiva qualitativa tem como uma de suas
principais bases de andlise a fenomenologia e o marxismo. Nesse campo, as linhas de
pesquisa subjetivista-compreensivista e a critico-participativa se apresentam como
uma alternativa metodolégica possivel sendo que a vertente subjetivista-
compreensivista privilegia aspectos conscienciais subjetivos dos atores, como

percepcdes, processos de conscientizagdo, de compreensdo do contexto cultural, da
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realidade a-histérica, focando no modo como o sujeito se relaciona com o mundo e dele
tem consciéncia. Ja a vertente critico-participativa com visado historico-cultural, baseia-
se na dialética da realidade social que tem como principal ponto de partida conhecer a
realidade para poder transforma-la em processos contextuais e dindmicos complexos.

De acordo com os apontamentos de Flick (2004) a pesquisa qualitativa é
conduzida por ideias especificas, e tem como aspectos centrais a op¢do por métodos e
teorias apropriados ao que se pretende pesquisar, levando em consideragao as
perspectivas dos participantes da pesquisa, bem como sua diversidade. Outro aspecto
central da pesquisa qualitativa, apontado pelo referido autor, que se faz presente
durante todo percurso da pesquisa é a necessidade de reflexividade do pesquisador e da
pesquisa. E por meio do exercicio de reflexio que o pesquisador vai construir parte do
processo de interpretacdo, e realizar andlises preliminares para avaliar se o percurso
metodologico é o mais apropriado para se atingir os objetivos intuidos. Nas palavra de
Flick (2004):

A pesquisa qualitativa é orientada para analise de casos concretos em
sua particularidade temporal e local, partindo das expressbes e
atividades das pessoas em seus contextos locais. Portanto, a pesquisa
qualitativa estd em condig¢Oes de tracar caminhos para a psicologia e as
ciéncias sociais concretizarem as tendéncias mencionadas por
Toulmin, de transforma-las em programas de pesquisa e de manter a
flexibilidade necessarias em relacdo a seus objetos e tarefas (FLICK,
2004, p. 28).

A pesquisa qualitativa é um modelo de investigacdo cientifica que atende de
forma apropriada a pesquisa em ciéncias sociais, pois analisa e compreende o objeto
de pesquisa em sua especificidade considerando seus sujeitos e subjetividades sem

deixar de considerar toda a complexidade que envolve o objeto.

3. Pesquisa Bibliografica: conceitos e defini¢oes

A Pesquisa Bibliografica fundamentada na concepg¢do qualitativa de pesquisa
enquanto a atividade primaria da ciéncia permeada pela teoria e a realidade propde
problematizar, questionar e articular conhecimentos anteriores a novos
conhecimentos. As metodologias de pesquisa, sdo mais que técnicas e sim a
possibilidade de selecionar instrumentos mediante seus objetivos e sua criatividade
para chegar a construgdo do conhecimento, buscando articular realidade e analise a da

realidade a teoria, ou seja, o conhecimento cientifico que, apresentando lacunas
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oportuniza novas pesquisas.

Para Gil (1994), a pesquisa bibliografica apresenta-se como uma metodologia de
pesquisa que subsidia teoricamente todas as demais metodologias investigativas, que
exigem estudos exploratorios ou descritivos uma vez que permite uma ampla visao da
problematica que permeia e conduz a investiga¢do possibilitando também a construcao
literaria de um quadro conceitual que envolve o objeto pesquisado.

Inserida no contexto da pesquisa qualitativa, a pesquisa bibliografica, trata-se de
uma etapa muito importante e essencial de um trabalho de investigac¢do cientifica, pois
tem como proposta o estudo de textos impressos nas quais sdo buscadas as
informagdes necessdarias para progredir no estudo de um tema de interesse.

Para Oliveira, Miranda e Saad (2020),

Na perspectiva da abordagem qualitativa se insere as chamadas
revisdes sistematicas de investigacdes qualitativas ja realizadas. Sao
exemplos destas revisdes sistematicas, o “estado da arte”, o “estado do
conhecimento” e a “metassintese qualitativa”. Essas formas de realizar
a pesquisa sdo consideradas como estudos de natureza bibliografica
(OLIVEIRA; MIRANDA; SAAD, 2020, p. 148).

Assim, é por meio da pesquisa bibliografica que o pesquisador toma
conhecimento da dimensdo tedrica acerca de seu tema de pesquisa; constréi a
fundamentacdo tedrica de forma segura e confiavel; e elenca as conceituacdes
necessarias que dardo sustentacao tedrica a pesquisa que se pretende desenvolver. De
uma forma geral uma pesquisa bibliografica em conformidade com os rigores
cientificos é imprescindivel para a constru¢ao de um trabalho cientifico de qualidade,
atualizado, consistente e fundamentado teoricamente. Na visdo de Gil (2008):

Qualquer que seja a pesquisa, a necessidade de consultar material
publicado é imperativa. Primeiramente, ha a necessidade de se
consultar material adequado a definicdo do sistema conceitual da
pesquisa e a sua fundamentacao teérica. Também se torna necessaria
a consulta ao material ja publicado tendo em vista identificar o estagio
em que se encontram os conhecimentos acerca do tema que esta
sendo investigado (GIL, 2008, p. 75).

Na pesquisa bibliografica a principal fonte de conhecimento a qual o
pesquisador recorre é aos livros. A depender da abordagem da pesquisa, na visado de Gil
(2008) ha tipos especificos de obras que podem ser consultadas, como por exemplo 0s

livros de leitura corrente; os livros de referéncia informativa como dicionarios
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especificos ou enciclopédias; ou ainda periddicos como jornais e revistas, sendo que os
jornais sdo mais atuais, ja4 as revistas aprofundam mais o assunto. E importante
ressaltar que as revistas constituem as principais fontes de divulgacdo de pesquisa
cientifica, permitindo ao pesquisador conhecer o estagio atual do conhecimento sobre
determinado assunto.

No entendimento Stumpf (2011) o planejamento inicial de uma pesquisa
bibliografica deve comtemplar a identificagao, a localizacdo e a obtengao da bibliografia
correspondente ao assunto que se pretender pesquisar. Esse processo da origem a um
texto sistematizado, na qual é abordada pelo pesquisador toda literatura examinada,
exprimindo o pensamento dos autores pesquisados, bem como as préprias ideias do
pesquisador. De forma mais especifica a referida autora assinala que a pesquisa
bibliografica é um conjunto de procedimentos que tem como intuito identificar
informagdes bibliograficas, selecionar os documentos pertinentes ao tema estudado e
realizar a anotagdes necessarias para consulta posterior.

Mediante a definicdo do objeto de estudo, o carater exploratério-descritivo da
Pesquisa Bibliografica apresenta-se como um procedimento metodolégico elaborado a
partir da reflexdo pessoal e da analise de documentos escritos denominados de fontes.
No decorrer da investigacao, a medida que os dados vao sendo coletados e refletidos, faz-
se como pratica importante na pesquisa bibliografica, voltar-se ao objeto de estudo
inicialmente apontado para que, caso necessario, valida-lo ou reformula-lo.

Para Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa bibliografica usa de diferentes
fontes de documentos que exigem do pesquisador a manipulacdo e procedimentos

investigativos diferentes como apresenta a figura abaixo:

Figura 1- Tipos e fontes bibliograficas.

-~
MEIOS AUDIOVISUAIS
Radio, filmes, televisao que através da anlise do
contefido contribul para a investigacdo,
. o/
- ( = A
MATERIAL CARTOGRAFICO PUBLICACOES
Anilise de diferentes mapas, graficos que sio Livros, teses, monografias, publicacdes avulsas,
consultados e oferecem informagdes importantes pesquisas que subsidiardo as reflexdes e
para a investigagio. L preencherio as lacunas no conhecimento, y

Fonte: Autoria prépria.
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Essa flexibilizacdo que apresenta a pesquisa bibliografica requer uma constante
atencdo do pesquisador, numa vigilancia epistemolégica para que de fato nao se perca
o viés cientifico do trabalho. Para Salvador (1986), ha quatro fases que devem permear
a pesquisa bibliografica: 1) Elaboracao do projeto de pesquisa: com a determinagdo do
assunto, problema de pesquisa e elaboragdo de um pré-planejamento; 2) Investigacao
das solugdes: etapa da coleta de documentos que consiste no levantamento bibliografico
e das informagdes contidas na bibliografia; 3) Analise explicativa das solug¢des, consiste
na andlise da documentagao, na exploracdo do material pertinente ao estudo; 4) Sintese
integradora, apresenta-se como o produto final da investigacao resultante na analise e
reflexdo dos documentos.

Ainda, Salvador (1986) assevera que, ao final deste ciclo de etapas acima
apresentado, o pesquisador terd o conhecimento da realidade, produto de uma reflexao
critica que se da a partir do conhecimento acumulado que se apresentard como uma
sintese/texto concreto, construido sob a capacidade critica do pesquisador na
justificativa de dados e informagdes coletados, salientando que, o resultado na
investigacdo esta atrelado a quantidade e qualidade dos dados coletados.

Tratando-se de um procedimento que se submete ao rigor cientifico e tem como
objetivo a producdo de conhecimento, Lakatos e Marconi (2003) apontam que a
pesquisa bibliografica compreende oito fases distintas: escolha do tema; elaboracao do
plano de trabalho; identificacao; localizacdo; compilacdo; fichamento; andlise e
interpretac¢do; redacgao.

Figura 2 - As oito fases da Pesquisa Bibliografica.

-—
Anilise e
Interpretagao

Escolha do
Tema

Elaboragao
do plano de
Trabalho

\_ . W

A A

Fonte: Autoria prépria com fundamento em Lakatos e Marconi (2003).
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A pesquisa bibliografica possibilita a constru¢do de novos conhecimentos, o
aprendizado sobre uma determinada area e se apresenta como um dos principais
meios de atualizacdo e desenvolvimento intelectual de um pesquisador. A evolucdo dos
meios de comunicagdo propiciou um avango muito grande nas possibilidades de
pesquisa bibliografica. Atualmente é possivel contar com a internet para acessar e-
books, periddicos e revistas digitais com mais facilidade, isso interfere de forma

positiva na dinamica, na qualidade e na atualidade de uma pesquisa bibliografica.
4. Organizacdo e etapas de desenvolvimento da Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica € um campo proéprio de pesquisa que constitui uma
totalidade que envolve organizacdo, interpretacdo, compreensdo e sistematizacao do
conhecimento. Cumpre o papel de fundamentar o conhecimento no processo de
pesquisa, sendo essencial para o processo de desenvolvimento intelectual do
pesquisador. E necessario distinguir a revisdo bibliografica e a revisio de literatura no
campo da pesquisa bibliografica.

A revisdo bibliografica é uma etapa da pesquisa bibliografica, e consiste no
processo de obtencdo de informagdes de modo a elucidar o estado na qual se encontra
um conhecimento especifico. Nessa etapa é possivel buscar e encontrar os saberes
elencados pelos teéricos selecionados, pelo préprio pesquisador. E o levantamento de
saberes para ampliar e organizar o conhecimento sobre uma tematica especifica
permitindo a busca e o dominio do conhecimento. A revisdo de literatura também tem
como proposito verificar o estagio tedrico atual em que o assunto se encontra, para a
partir disso fazer a propositura de novos postulados e atualizagdes acerca da tematica
em questao.

De acordo com os postulados de Gil (2008), Lakatos e Marconi (2003), Stumpf
(2011) a pesquisa bibliografica é constituida por etapas diferentes e com
caracteristicas bem especificas e definidas. A distincao e definicao entre as etapas é
pressuposto basico para a organizacao do percurso investigativo pelo pesquisador, e
consequente sucesso dos resultados da pesquisa. De acordo com os postulados de Gil
(2008), o primeiro e importante passo a ser dado nessa empreitada é a formulagdo do
problema de pesquisa, ou seja a problematizacao, que deve ser feita observando alguns

aspectos preponderantes: o interesse do pesquisador; a relevancia tedrica e pratica; a
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adequacdo a qualificacdo do pesquisador; a disponibilidade e suficiéncia de material
bibliografico; a disponibilidade de tempo e as condi¢des de trabalho do pesquisador na
realizacao da pesquisa.

Gil (2008), assim como Lakatos e Marconi (2003), apresenta etapas que devem
ser seguidas na realizacdo da Pesquisa Bibliografica apontadas a seguir:

Figura 3 - Fases da Pesquisa Bibliografica.

( ESCOLHA DO

TEMA

r
ELABORACAO DO
PLANO DE
TRABALHO

-

IDENTIFICACAO

LOCALIZACAO

COMPILACAO

FICHAMENTO

ANALISE E
INTERPRETACAO

REDACAO

- .

Fonte: Autoria préopria com fundamento em Gil (2008); Lakatos e Marconi (2003).

Na perspectiva das fases da pesquisa apresentada, a escolha do tema, ndo apenas
na Pesquisa Bibliografica mas como em qualquer outra pesquisa, é o ponto de partida
da investigacdo que devera seguir critérios que vao desde o interesse do pesquisador; a
relevancia tedrica e pratica do assunto, a disponibilidade e sufuciéncia do material
bibliografico ja disponivel e as condi¢cdes de trabalho necessarias ao pesquisador para
o desenvolvimento da pesquisa. Na pesquisa bibliografia, o plano de trabalho tem um

carater provisorio, portanto esta em constante adaptagao, para tanto sera fundamental
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que se tenha esse planejamento para que a pesquisa siga determinada orientacao e nao
perca o foco da investigacdo. A identificacdo das fontes, consiste em identificar e
levantar por meio de consultas a bibliotecas, internet e outros pesquisadores, o que ja
existe de publicacdes sobre a tematica, a qualidade, a quantidade e apreciacdo ao
conhecimento disponivel Na localizacdo das fontes e obtegdo do material faz-se a
localizacdo das fontes que devem ser apontadas e organizadas de modo a facilitar a
aquisicao e leitura do material Na compilagdo, mediante selecio e localizacao de
material bibliografico, realiza-se a leitura critica e reflexiva identificando as
informacgdes e dados mais relevantes, estabelecen do relacdo entre as informagdes lidas
e o problema da pesquisa, analisando a consisténcia das informacdes e dados
apresentados. No fichamento, a matéria-prima sdo fichas que oportunizam a
organizacao do material que surge das anotac¢oes, das leituras realizadas assim como
traz as referéncias bibligraficas. Em um passo importante que desencadeia o
conhecimento final da investigacdo estd a andlise e interpretagdo das informacdes,
consistindo primeiramente numa leitura de carater exploratério e mais abrangente
para que, partindo da familiarizacdo com o material, o0 pesquisador possa realizar uma
leitura mais seletiva e aprofundada do contetido, especialmente das partes mais
significativas. Um terceiro procedimento de leitura consiste na andlise das informagdes
que de uma forma analitica, identifica as ideias-chaves do texto buscando ja responder a
problematica da pesquisa. Sucessivamente estdi o procedimento de leitura
interpretativa, que concomitantemente a leitura analitica, estabelece relacao entre o
conhecimento lido e outros conhecimentos. E finalizando as etapas da pesquisa
bibliografica estda a redacdo do texto sendo o resultado das leituras, anotagdes e do
raciocinio literario alcancado ao longo da investigacdo, que tera seu resultado final
depois de ser revisto e adequado as normas de pesquisa.

Em suma, superadas as etapas iniciais de escolha do tema e formulacao do
problema é preciso partir para a fase de elaboracao do plano de trabalho, que tem como
proposta estabelecer as fases subsequentes do trabalho de pesquisa, bem como
orientar e ordenar o trabalho a ser desenvolvido pelo pesquisador. Com o plano de
trabalho elaborado, inicia-se a fase de identificacio das fontes e consequente sua
localizacdo e obtencdo desses materiais. Esse conjunto de procedimentos tem o intuito

de fornecer os subsidios teéricos para que o problema de pesquisa seja esclarecido e
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respondido.

Com o material bibliografico a ser estudado em maos, inicia-se a fase de leitura.
Primeiramente é preciso fazer uma leitura exploratoria do material e selecionar as
partes que de fato ajudardo a responder o problema de pesquisa. A leitura mais
profunda e detalhada precisa ser realizada intencionalmente de modo a identificar os
dados e as informacgdes constantes no material; estabelecer relagdes com o problema
proposto; e analisar a consisténcia e a validade das informacgdes e dados apresentados
pelos autores.

A sistematizacao do conhecimento obtido por meio da leitura é realizada na fase
de confeccao das fichas. Essa fase consiste basicamente na anotagao dos dados obtidos
a partir das leituras em fichas. A construgao légica é a penultima etapa, e consistente na
organizacdo légica das ideias de modo a atender os objetivos propostos ou testar as
hipéteses de trabalho. A redacdo do texto é a etapa final da pesquisa na qual o
pesquisador registra textualmente suas ideias e o conhecimento que foi produzido
durante o percursos investigativo.

A pesquisa bibliografica tem um potencial de produ¢do de conhecimento
bastante evidente, no entanto sua aplicacdo exige dedicacdo, planejamento e um
trabalho exaustivo de leitura e producdo de texto. Por outro lado, é um campo de
pesquisa que se mostra acessivel, principalmente em virtude da revolucao tecnolbgica
dos meios de comunicacao que tem possibilitado cada vez mais a ampliacdo do acesso a

informacao.

6. Concluindo

Neste texto foram apresentadas, analisadas e descritas algumas das principais
ideias inerentes a pesquisa qualitativa com énfase nos conhecimentos que
fundamentam a pesquisa bibliografica enquanto uma metodologia de investigacao
cientifica.

Conforme desenvolvido nesse texto, pode-se afirmar que a pesquisa
bibliografica sem ddavida se apresenta como uma metodologia de investigacao cientifica
que propicia ao pesquisador conhecer o estdgio do conhecimento acerca do tema que
se pretende pesquisar, construir importantes conhecimentos e fundamentar

teoricamente seu trabalho de pesquisa
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Certamente, a producdo de conhecimento realizada a partir do desenvolvimento
da pesquisa bibliografica, amplia e melhora as interpretagdes dadas a determinados
fendmenos e podem contribuir efetivamente para auxiliar a tomada de decisdes em

diferentes a areas da vida social
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CAPITULO VI

CARTOGRAFIA: UMA ESTRATEGIA METODOLOGICA NA

1. Conceito de Cartografia

PESQUISA EM EDUCACAO

Marcia Maria de Sousa
Guilherme Saramago de Oliveira

A Cartografia como estratégia metodolégica insurge
justamente da necessidade de métodos que ndo
apresentem somente os resultados finais da pesquisa
desconsiderando os processos pelos quais a mesma passou
até chegar a sua instancia final, mas que acompanhem seu
percurso construtivo sempre em movimento e o percebam
como algo incompleto, transitério e que multiplica as
possibilidades ao invés de restringi-las (OLIVEIRA; MOSS],
2014, p.191).

Cartografia é um termo tradicionalmente utilizado para se referir ao tracado e

estudo de cartas geograficas e mapas, sendo uma das formas de representagdo grafica

mais antigas usadas pela humanidade para delimitar territorios e registrar trajetos

percorridos.
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A cartografia tradicional, de acordo com Prado Filho e Teti (2013),

[...] encontra-se ligada ao campo de conhecimento da geografia e busca
ser um conhecimento preciso, fundado em bases matematicas,
estatisticas, contando com instrumentos e técnicas sofisticadas. Sua
especialidade é tragcar mapas referentes a territorios, regides e suas
fronteiras, demarcacdes, sua topografia, acidentes geograficos, como
pode ainda tratar da distribuicdo de uma populacdo em um espaco,
mostrando suas caracteristicas étnicas, sociais, econ6micas, de saude,
educacio, alimentacao, entre outras. O mapa como representaciao de um
territério e das caracteristicas de uma populacdo é um instrumento
fundamental da Geografia fisica e da Geografia humana, a Demografia
(PRADO FILHO; TETI, 2013, p. 47).

A Cartografia consiste, portanto, em uma atividade que envolve o estudo
detalhado de aspectos da realidade fisica e social que sdo representados graficamente,
de modo a possibilitar a visualizacdo e a compreensdo desses aspectos por outras
pessoas que podem conhecé-los por meio da experiéncia vivenciada e tragada pelo
cartografo.

Desse modo, pode-se compreender a Cartografia como atividade que ja na sua
concep¢do tradicional, apresenta uma dimensao dindmica que ndo apenas registra,
mas acompanha as mudangas dos territérios que torna visivel

Como método de pesquisa e investigacdo, a Cartografia é uma estratégia
historicamente recente, que tem como referéncia a formulacao apresentada por Gilles
Deleuze e Félix Guattari na Introdugao de Mil Plat6s. (DELEUZE; GUATTARI, 1995).

Nesta formulacdo, a Cartografia é apresentada como um dos principios do
rizoma, que por sua vez é um conceito filos6fico criado por Deleuze e Guattari (1995),
a partir da aproximacao com o termo rizoma, utilizado na botdnica para definir um
modo de entendimento da realidade que se opde ao modelo tradicional, organizado e

centralizado de pensamento.

Contra os sistemas centrados (e mesmo policentrados), de comunicagao
hierdrquica e ligacdes preestabelecidas, o rizoma é um sistema a-
centrado ndo hierdrquico e ndo significante, sem General, sem memoria
organizadora ou autOmato central, unicamente definido por uma
circulacao de estados (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 31).

Desta forma, o rizoma propde uma perspectiva para pensar a realidade nao
mais ancorada no tradicional sistema “arvore-raiz” (que parte de uma estrutura

universal, rigida, fixa e linear). Mas uma perspectiva que pensa e conhece a realidade a
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partir da multiplicidade, considerando as diferencas e heterogeneidades e nao a
esséncia e os significados ja estabelecidos que interpretam as coisas do mundo.

Tal qual um bulbo que surge e se ramifica a partir de um broto em um ponto
qualquer da planta, o rizoma “Trata se do modelo que nao para de se erigir e de se
entranhar, e do processo que nao para de se alongar, de romper-se e de retomar”
(DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 31).

Assim, o rizoma é um tal modo de pensar que abrange os fendmenos para além
das estruturas e das interpretagdes preestabelecidas, contemplando situagdes, sujeitos,
objetos, ocorréncias e relacdes que ndo se encaixam em estruturas dualistas de
pensamento (sujeito-objeto, unidade-totalidade, sintese-analise, corpo-mente,
natureza-cultura, entre outros) e nas interpretacdes usuais revestidas de carater
cientifico pela modernidade.

De acordo com Simonini (2019),

Deleuze e Guattari colocaram em movimento uma maneira outra de
problematizar o entendimento do que seja a realidade. Consideraram
eles que a realidade, enquanto producdo maquinica, ndo se sustentava
em nenhuma esséncia, em nenhuma verdade inaugural, em nenhum
fundamento centralizador e em nenhuma consciéncia transcendente a
dar um destino unificado ao universo. Ao contrario disso, propuseram
que a realidade ndo é necessariamente um lugar, mas um processo de
composicdes plurais a tramarem mundos. As significagdes, as
politicas, as estéticas, as linguagens, os sujeitos.., surgiriam como
transitérios ndédulos nessas tramas, no dobrar das linhas de um rizoma
(SIMONINI, 2019, p. 4).

Compreende-se entdo que, na perspectiva rizomatica, a definicdo tradicional de
cartografia se expande para uma atitude de experimentagdo do pensamento, que se
coloca em movimento para acompanhar processos dindmicos de producio de
realidades que nao seguem padrdes e percursos habituais. Nesse sentido, cartografar
vai além do desenho de mapas e se dirige para a construgdo de diagramas, ou seja, de
esquemas visuais que tornam aparentes novos tipos de realidades. Desse modo, os
diagramas se configuram por meio do tracado das relacdes que se estabelecem entre
elementos de diferentes naturezas num determinado campo social, tornando-as enfim,
perceptiveis e conhecidas.

No entanto, para melhor entender a Cartografia nessa perspectiva ¢é

fundamental compreender os outros principios que compdem o rizoma, uma vez que
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eles complementam o modo como a Cartografia se amplia enquanto método de
pesquisa, ou melhor dizendo, “[..] como estratégia de analise critica e agao politica,
olhar critico que acompanha e descreve relacoes, trajetdrias, formagdes rizomaticas, a
composicdo de dispositivos, apontando linhas de fuga, ruptura e resisténcia” (PRADO
FILHO; TETI, 2013, p. 47).

De acordo com Deleuze e Gattarri (1995), conexdo e heterogeneidade sao os dois
primeiros principios que compde o funcionamento do rizoma. De acordo com os
autores, qualquer ponto de um rizoma pode ser conectado a qualquer outro e deve sé-lo.
“[...] Um rizoma ndo cessaria de conectar cadeias semioticas, organizacdes de poder,
ocorréncias que remetem as artes, as ciéncias, as lutas sociais” (DELEUZE; GUATTAR]I,
1995, p. 14-15).

Isso significa que as conexdes estabelecidas entre os pontos de um rizoma nao
seguem um padrdo linear, uma hierarquia ou uma légica de causa e efeito. Signos de
diferentes naturezas podem se conectar, formando cadeias semidticas dispares e
heterogéneas, que determinam um pensamento de igual teor para poder acompanhar
os desdobramentos dessas conexdes no campo social

Ja multiplicidade é um terceiro principio do rizoma compreendido pela trama
que se constitui a partir das trajetérias multiplas e diversificadas que as linhas
engendram ao conectarem um ponto a outro. Desse modo, “As multiplicidades se
definem pelo fora: pela linha abstrata, linha de fuga ou de desterritorializacdo segundo a
qual elas mudam de natureza ao se conectarem as outras” (DELEUZE; GUATTARI, 1995,
p. 16). Para esses autores, ndo existe uma unidade ou principio Unico que agrupe
unidades de medida, o que existe sao variedades de medida, sendo que as dimensdes de
uma multiplicidade mudam sua natureza ao passo que estabelecem mais conexoes.

O quarto principio denominado por Deleuze e Guattari (1995) como ruptura a-
significante refere a propriedade que possui um rizoma de ser rompido, quebrado em
um lugar qualquer, e também retomado segundo uma ou outra de suas linhas e segundo
outras linhas.

Sendo o rizoma constituido por relagdes nas quais um ponto qualquer pode se
conectar com outro ponto qualquer, desenhando tracos de diferentes formatos e
direcdes, sua estrutura se define por uma multiplicidade de linhas que se atravessam,

entrecruzam, metamorfoseiam e mudam de natureza constantemente.
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Para Deleuze e Guattari (1995) o rizoma deve ser compreendido como um modo
de pensamento que ndo parte de um ponto de origem ou de um principio ou
proposicao fundamental de modo a romper com o raciocinio l6gico que permeia a
construcdo de conhecimento na modernidade.

0 rizoma procede por variacdo, expansio, conquista, captura, picada.
Oposto ao grafismo, ao desenho ou a fotografia, oposto aos decalques,
0 rizoma se refere a um mapa que deve ser produzido, construido,
sempre desmontavel, conectavel, reversivel, modificavel, com multiplas
entradas e saidas, com suas linhas de fuga (DELEUZE; GUATTAR],
1995, p. 32).

Nesse sentido, cartografia e decalque sao apresentados como quinto e sexto
principios do rizoma, sendo a cartografia a possibilidade inventiva de produzir mapas,
ou seja, de problematizar e acompanhar o andamento dos processos que ocorrem
nesse sistema formado por multiplas conexdes que operam em movimento continuo,
constituindo territdrios outros e diversos que escapam as estruturas pré-estabelecidas,
ordenadas e fixas do decalque. Dai a contraposi¢cdo da cartografia ao decalque como
movimento criativo que caminha em fluxos avessos aos de repeticio e de volta
constante “ao mesmo”, que propde outros tracados que atravessam aqueles ja
estabelecidos pelas estruturas de pensamento enraizadas e reproduzidas ao infinito
(DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 20).

Enquanto o decalque opera por imitacao, reforcando estruturas e padroes,

O mapa é aberto, é conectivel em todas as suas dimensdes,
desmontavel, reversivel, suscetivel de receber modificagdes
constantemente. Ele pode ser rasgado, revertido, adaptar-se a
montagens de qualquer natureza, ser preparado por um individuo, um
grupo, uma formacdo social Pode-se desenhd-lo numa parede,
concebé-lo como obra de arte, construi-lo como uma acdo politica ou
como uma meditacao (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 21).

Desse modo, é possivel entender porque a Cartografia é empregada por Deleuze
e Guattari (1995) como termo pertinente para ultrapassar o decalque e como um
principio que dinamiza o rizoma. Considerando que “Um rizoma nao comec¢a nem
conclui, ele se encontra sempre no meio, entre as coisas, inter-ser, intermezzo”
(DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 36), pode-se inferir que a Cartografia é um principio
que possibilita a experimentacdo de diferentes entradas, saidas e trajetos quantos se

fazem necessarios para explorar as nuances da realidade contemporanea, que é
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multipla, ndo binaria e permeada por incertezas e rupturas.
Segundo Costa (2014), a respeito do conceito de Cartografia no pensamento de
Deleuze e Guattari (1995),

O conceito, inicialmente retirado da geografia, é transposto para os
campos da filosofia, politica e subjetividade. O que os fil6sofos querem
¢ pensar a realidade através de outros dispositivos que ndo os
apresentados tradicionalmente pelos discursos cientificos, valorizando
aquilo que se passa nos intervalos e intersticios, entendendo-os como
potencialmente formados e criadores de realidade (COSTA, 2014, p.
69-70).

Nesse ponto, a necessidade de compreender a definicdo do que sejam
dispositivos, aproxima das referéncias que Deleuze e Guattari (1995) buscam nas
perspectivas metodolégicas de Foucault (arqueologia do saber, genealogia do poder e
genealogia da ética) incorporando essas perspectivas na formulagdo da Cartografia
como método rizomatico.

Para Prado Filho e Teti (2013) os dispositivos, conforme as analises
genealdgicas de Foucault remetem “[..] a uma maquinaria complexa que articula
elementos e praticas diversas de saber e poder, produzindo efeitos de subjetividade [...]"
(PRADO FILHO; TETI, 2013, p. 48). Trata-se portanto, de um conjunto de elementos
que operam de modo estratégico, sutil e capilar, na producao de subjetividades.

Segundo esses autores, os dispositivos sdo compostos por

[..] discursos, instituicdbes e aparelhos diversos, organizacoes
arquitetonicas, leis, regulamentos, decisdes, medidas administrativas,
conceitos cientificos, enunciados, proposicoes filos6ficas e morais,
acrescentando que o dito e o ndo dito sdo componentes dos
dispositivos (PRADO FILHO; TETI, 2013, p. 48).

A composicdo multilinear dos dispositivos permite que estes se movimentem e
atuem tanto na dimensao de saber (pelas linhas de visibilidade e enuncia¢do), como na
dimensao de poder (linhas de forca como vetores que os atravessam), envolvendo
nesse processo jogos de objetivacdo e subjetivacdo, normalizacdo de praticas e
condutas, mas também movimentos de mutacao, renovacao e atualizacao (linhas de
ruptura e fratura). Os dispositivos operam, portanto, num modo de funcionamento
rizomatico, o que suscita uma analise de carater semelhante que seja capaz de

acompanhar as tramas que compde sua estrutura e compreender suas expansdes.
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Nesse sentido, a Cartografia se apresenta como possibilidade de adentrar as
redes que compodem os dispositivos, visando exatamente desemaranhar as linhas que
se cruzam e entrecruzam nesse “novelo”, tornando visivel os agenciamentos que estes
estabelecem no campo social

Por sua vez, os agenciamentos podem ser definidos como

[..] articulagbes singulares de forcas que se mobilizam
estrategicamente em torno de objetivos, envolvendo enunciacdes e
relacdes de poder, tanto podendo capturar, anular e assujeitar, quanto
organizar formas de resisténcia a jogos de objetivacao e subjetivacao
(PRADO FILHO; TETI, 2013, p. 48).

Configurando uma espécie de encontro fortuito que se instaura no campo social,
a partir da conexdo entre elementos de diferentes instincias, cujas trajetérias se
entrelacam produzindo subjetividades, os agenciamentos provocam atitudes tanto
normatizadoras, como de resisténcia. “Um agenciamento comporta componentes
heterogéneos, tanto de ordem biolégica, quanto social maquinica, gnosiologica,
imaginaria” (GUATTARI; ROLNIK, 1996, p. 317).

A esse respeito, Prado Filho e Teti (2013), posicionam os agenciamentos como
outro termo proveniente da afinidade tedrica estabelecida entre Deleuze e Guattari
(1995) e Foucault cujas formulagdes contribuem com o entendimento da cartografia
no sistema rizomatico.

As colocagoes de Barreto, Carrieri e Romagnoli (2020) sao também
esclarecedoras no sentido de atrelar o conceito de agenciamento ao de territorio.

Esses agenciamentos (encontros e conexdes), por conseguinte,
formam territérios - um mapa que representa suas multiplas
conexoOes. Sao 0s agenciamentos que nos permitem conectar com
outras forcas que ndo habitam os estratos, mas circulam fora deles,
pela possibilidade de nos afetarmos por essas forcas e nos associar
com diferencas. [..] A territorialidade emerge, portanto, como mais
um conceito importante e se refere ao plano de imanéncia dos
agenciamentos - o0s quais trazem consigo um esforgo
territorializante, de organizacdo das for¢as que foram conectadas,
gerando novos territérios (BARRETO; CARRIERI; ROMAGNOLI, 2020,

p.52).

A Cartografia por sua vez, seria uma estratégia do pensamento rizomatico
capaz de reconhecer as dimensdes e alcances dos agenciamentos na producao de

subjetividades e de inventar - pelas vias da sutileza e da organicidade dessas mesmas
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estruturas e relacbes - caminhos e trajetos capazes de produzir rupturas,
desterritorializacdes e reversoes em seus modos de operacao.

Uma vez especificadas as aproximacdes provenientes do didlogo conceitual
empreendido entre Deleuze, Guattari e Foucault na formulagdo da Cartografia como
modo de enfrentamento, resisténcia e desmontagem de dispositivos e de
acompanhamento de processos de agenciamento, é possivel passar a aborda-la como
meétodo de pesquisa que incorpora uma atitude de investigacdo mais aberta, flexivel e

abrangente de pensamento.
2. A Cartografia como método de pesquisa

Como possibilidade e postura investigativa que proporciona o estudo de
processos de criacao e de construcdo de subjetividades, a Cartografia se oferece como
uma alternativa metodolégica no ambito da pesquisa qualitativa, que consegue
adentrar no emaranhado das multiplas e heterogéneas dimensdes que as relagdes entre
sujeitos e objetos tecem no contexto contemporaneo.

No entendimento de Oliveira et al (2020, p. 2), “[...] uma pesquisa de natureza
qualitativa busca dar respostas a questdes muito particulares, especificas, que
precisam de elucidagdes mais analiticas e descritivas”. O conhecimento, nas pesquisas
com abordagem qualitativa, conforme os autores (2020, p. 2), “[...] ndo se restringe a
uma mera interpretacdo de dados isolados, estaticos, conectados por uma anadlise de
cunho puramente descritivo ou explicativo”.

Para Costa (2014) a Cartografia deve ser entendida como uma pratica ou
pragmatica de pesquisa. Mais que uma metodologia de pesquisa, ela [...] esta ligada a
um exercicio ativo de operacdo sobre o mundo, ndo somente de verificacdo,
levantamento ou interpretacao de dados” (COSTA, 2014, p. 67).

Segundo Kastrup (2009), a Cartografia proposta a partir da formulacao de
Deleuze e Guattari (1995)

[..] visa acompanhar um processo, e ndo representar um objeto. Em
linhas gerais, trata-se sempre de investigar um processo de producao.
De saida, a ideia de desenvolver o método cartografico para utilizacdo
em pesquisas de campo no estudo da subjetividade se afasta do
objetivo de definir um conjunto de regras abstratas para serem
aplicadas. Ndo se busca estabelecer um caminho linear para atingir
um fim (KASTRUP, 2009, p. 32).
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A Cartografia se constitui, portanto, em uma atitude de investigacao pertinente
com pesquisas que acompanham os fluxos de processos de subjetividade e requerem
procedimentos mais abertos e mais inventivos. Isso porque tem como proposta uma
reversdo metodolégica, transforma o método (metd = reflexdo, raciocinio, verdade +
hddos = caminho, direcdo) em hddos-metd, ou seja, um caminho a ser experimentado e
ndo um método a ser aplicado (PASSOS; KASTRUP; ESCOSSIA, 2009).

Nessa perspectiva, o rigor da pesquisa estid na proximidade com a vida e sua
precisdo estd no compromisso e no interesse do pesquisador, como implicagdo na
realidade e como intervencao.

Como método de pesquisa-intervenc¢do a Cartografia implica numa orientagdo
ndo prescritiva do trabalho do pesquisador, uma vez que sua execu¢ao nao ocorre a
partir de regras prontas e objetivos estabelecidos previamente (PASSOS; BARROS,
2009).

Passos, Kastrup e Escossia (2009) defendem, portanto, que no lugar de regras a
serem aplicadas, o trabalho do cartégrafo na pesquisa é guiado por pistas que sao
como referéncias que convergem para que a atitude de abertura ao que é produzido ao
longo do percurso da pesquisa seja mantida. Passos e Barros (2009), por sua vez,
explicam que “A cartografia como método de pesquisa é o tracado desse plano da
experiéncia, acompanhando os efeitos (sobre o objeto, o pesquisador e a producao do
conhecimento) do préprio percurso da investigacao” (PASSOS; BARROS, 2009, p. 17-
18).

O plano da experiéncia como interven¢do acentua a dimensdo politica da
pesquisa, de modo que a interveng¢do produz um plano de implica¢des colocando em
analise os jogos de forcas entre valores, interesses, expectativas, desejos e crengas, que
por sua vez gera o conhecimento. Pela perspectiva da Cartografia, fazer e conhecer sao
inseparaveis, ou seja, “Conhecer é, portanto, fazer, criar uma realidade de si e do mundo,
0 que tem consequéncias politicas” (PASSOS; BARROS, 2009, p. 30).

Isso ocorre porque o método cartografico propde estratégias de analise critica e
de enfrentamento (desmontagem e resisténcia) de dispositivos, ou seja, de agdes que
promovem o desemaranhar das linhas que constituem as redes formadas por um
conjunto de elementos dispares e heterogéneos que se sustentam e sao sustentados

por relagdes de forca e poder.

Anderson Oramisio Santos, Guilherme Saramago de Oliveira, Maria do Carmo Rodrigues (0Orgs.) 93



Metodologias, Técnicas e Estratégias de Pesquisa: estudos introdutérios 4 | 2022

Passos e Barros (2009) esclarecem que o conceito de transversalidade de
Guattari contribui sobremaneira com a definicdo do método cartografico segundo o
qual o trabalho da andlise consiste ao mesmo tempo em descrever, intervir e criar
“efeitos-subjetividade”.

Essa perspectiva de compreensdao multipla e complexa da realidade, demanda do
pesquisador um olhar que seja acolhedor e flexivel e que esteja aberto a recursividade,
ao inesperado e, consequentemente, a reelaboracdo, ou seja, ao carater inacabado e
provisorio de um tipo de pesquisa que ndo apresenta como resultado verdades prontas,
mas a possibilidade da emergéncia constante de novas perguntas, questdes e
recomecos.

De acordo com Barreto, Carrieri e Romagnoli (2020)

Uma postura rizomatica pode demandar um desenho metodologico
quase que artesanal, adequado ao contexto, problema, objeto e aos
sujeitos  participantes da investigacdo. [..] Se olharmos
especificamente para o pesquisador, tal postura tem como
pressuposto que a prépria pesquisa di-se em um contexto de
producdo da vida, ou seja, sdo os encontros e afetacdes que permitem
que o proprio trabalho seja construido a todo momento (BARRETO;
CARRIERI; ROMAGNOLI, 2020, p. 55)

Desse modo, a pesquisa cartografica pressupde que a atencdo no trabalho do
cartégrafo deve ser entendida como um processo complexo que pode assumir
diferentes funcionamentos: seletivo ou flutuante, focado ou desfocado, concentrado ou
disperso, voluntirio ou involuntirio, em varias combinacgdes. Isto significa que a
atencao do cartégrafo deve ser preparada para selecionar o elemento no qual deve
pousar sua atencao, dentre aqueles multiplos e variados que atingem os seus sentidos e
0S seus pensamentos.

Outra pista pertinente a ser seguida na Cartografia, e que Costa destaca com
precisdo, € que “Como o que se passa entre é o mais interessante, resta ao cartdgrafo
estar suficientemente poroso a estas microssensibilidades que se instauram nas zonas
fronteiricas” (COSTA, 2014, p. 67).

Nesse sentido a contribuicdo do conceito de “atencdo flutuante” de Freud
(1912/1969), que, de acordo com Kastrup (2009), consiste numa atencao aberta, sem
focalizacdo especifica, onde a selecdo encontra-se inicialmente suspensa (adormecida),

assim como o conceito de “suspensdo” (fenomenolbgica) de Husserl como ato de
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desmontagem da atitude cognitiva natural, permitem compreender que a aten¢ao na
cartografia deve ser aprendida pelo cartografo.

[sso porque, durante a producdo dos dados numa pesquisa de campo, o
cartégrafo deve estar preparado para suspender suas proprias inclinagdes e
expectativas, evitar a selecdo prévia e também a obturacdo de elementos surpresa,
estando ao mesmo tempo, aberto para ao encontro, ao inesperado.

Kastrup (2009) ressalta que a atengdo do cartégrafo deve ocorrer num “[...]
movimento de vaivém, articulando os sucessivos gestos de suspensao e as interrupgdes
subsequentes” (KASTRUP, 2009, p. 38). A esse respeito a mesma autora destaca os
variados modos de funcionamento da atencao, a saber:

1 - rastreio - corresponde a um gesto de varredura do campo visando uma
espécie de alvo mével que pode mudar de posicao, velocidade, aceleracao e ritmo, se
aproximando da percep¢do haptica, melhor dizendo, movimento de exploracao
sinestésica - que opera no dominio de todos os sentidos - e aleatdria que supera a
visao figura-fundo;

2 - toque - consiste numa rapida sensa¢do, um pequeno vislumbre, que aciona
em primeira mao o processo de sele¢do;

3 - pouso - refere a uma parada da percep¢ao na qual o campo de fecha em um
zoom. Referenciada em Vermersch (2002a), Kastrup (2009) explica que no pouso,
a janela atencional pode mudar de escala de janela micro (que elimina
completamente o entorno), a janela-pagina (comportando indicios de distribuicao
da atengdo), ou janela-sala (atencao dividida), ou janela-patio (deslocamento e
orientacdo), ou janela-paisagem (conectando elementos proximos e distantes em
movimentos rapidos);

4 - reconhecimento atento - incide em ver o que estd acontecendo, calibrando a
atencdo, de modo a reconduzi-la ao objeto para destacar os seus contornos. Ponto
de intersecdo entre memodria e percepcdo no qual, como aponta Bergson
(1897/1990) ocorre a “[..] revelacdo da construcdo da percepc¢do através do
acionamento dos circuitos e da expansdo da cognicdao” (KASTRUP, 2009, p. 47).

Uma vez que, para Deleuze e Gattarri (1995) a Cartografia é uma performance
que precisa ser desenvolvida como uma politica cognitiva do cartégrafo, o mesmo deve
pautar-se numa atencao sensivel que permita encontrar o que nao conhecia, mas que
ja habitava virtualmente o territorio pesquisado.

A propdésito do encontro como elemento fundamental da pratica cartografica,
Costa (2014), fundamentado no pensamento de Deleuze (1988, 1998) sobre este
assunto, destaca a importancia do cartografo estar atento a poténcia das coisas

aparentemente insignificantes e imprevisiveis com as quais se depara no movimento
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da pesquisa. Em suas palavras: “Um encontro é sempre ziguezagueante, algo que se
passa entre dois, transitando pela multiplicidade de coisas e signos que povoam o
momento singular do encontrar-se” (COSTA, 2014, p. 72).

Ainda sobre esse assunto, Costa (2014) afirma que

O pesquisador-cartégrafo ndo sabe, de antemdo, o que ird lhe
atravessar, quais serdo os encontros que ira ter e no que estes
mesmos encontros poderdo acarretar. O cartografo, de certa forma, é
um amante dos acasos, ele esta disponivel aos acasos que o seu campo
lhe oferece, aos encontros imprevisiveis que se fardo no decorrer do
caminho (COSTA, 2014, p. 70-71).

Nesse sentido, a Cartografia se aproxima da pesquisa etnografica uma vez que
aposta na afetagdo mutua entre pesquisador e participantes, destacando a
processualidade (processo coletivo de producdo de subjetividades) do territério
pesquisado.

O cartégrafo, imerso no plano das intensidades, langado ao
aprendizado dos afetos, se abre ao movimento de um territério. No
contato, varia, discerne variaveis de um processo de producio. Assim,
detecta no trabalho de campo, no estudo e na escrita, variaveis em
conexdo, vidas que emergem e criam uma pratica coletiva (BARROS;
KASTRUP, 2009, p. 74).

Costa (2014) refere-se a esse aspecto da criacdo coletiva que provém da
Cartografia como uma pratica de pesquisa “suja” no sentido de que o pesquisador ndo
consegue (e nem deseja) manter-se neutro e distante do campo de pesquisa, estando
suscetivel a contaminacgoes e variagdes que ocorrem durante o processo de pesquisa e
que exige posturas singulares, uma vez que o pesquisador estd implicado no
movimento proposto pela pesquisa.

Quanto ao trabalho do cartografo, Rolnik (1989) destaca uma série de
pressupostos que acompanham sua pratica, caracterizada pela abertura as fontes
variadas que surgem na sua busca por elementos que possam vir a compor suas
cartografias. Desse modo, o cartdgrafo nao deve se preocupar em entender, explicar ou
revelar a realidade que pesquisa, mas em participar dela, “embarcar em seus
territérios existenciais, o que exige dele sensibilidade para acolher o fluxo de
intensidades que produzem sentidos, mas que também podem desconstrui-los.

Para tanto, “[...] o critério do cartégrafo é, fundamentalmente, o grau de abertura
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para a vida que cada um se permite a cada momento” (ROLNIK, 1989, p. 70). Isso
significa que tanto o seu olhar quanto o seu corpo se colocam no movimento da
pesquisa, de forma a definir e redefinir constantemente o seu roteiro de preocupacgdes
no processo de producao de subjetividades.

Ao fazermos essa breve incursdo pelos aspectos que caracterizam a Cartografia
enquanto pratica de pesquisa entendemos o quanto o pensamento rizomatico se
mostra coerente com os estudos que abarcam a diferenca e compreendem a realidade

enquanto movimento e devir.

3. A Cartografia como alternativa metodoldogica nas pesquisas sobre a producio
de subjetividades

Tanto as pesquisas do campo da psicologia realizadas por Rolnik (1989) e
Passos, Kastrup e Escéssia (2009), que embasam a Cartografia no cenario brasileiro
como uma possibilidade metodolégica potente para estudos que abordam processos de
subjetividade, como as pesquisas citadas por Barreto, Carrieri e Romagnoli (2020) no
campo dos Estudos Organizacionais, mostram sua abrangéncia como estratégia que
favorece a construcdo de conhecimentos por meio do acompanhamento, da reflexao e
da criacao e da recriagdo de diferentes realidades.

Desse modo, apresentar exemplos da Cartografia como estratégia de
investigacdo em pesquisas no ambito do campo educacional torna-se necessario para
mostrar como ela tem sido pertinente para abordar a multiplicidade e diversidade de
realidades educacionais que podemos observar tanto no Brasil como em outros lugares
do mundo.

Para Moraes Junior (2011),

[..] parece evidente que uma pesquisa em Educagdo, sobretudo a que
circunscreve a tematica da subjetividade, ndo poderia optar por outra
metodologia de investigacdo, dado tratar-se da tentativa de
compreender os dados da realidade que circulam no ambiente escolar,
sua interlocu¢do com todos os planos do social na composicao dos
sujeitos (MORAES JUNIOR, 2011, p. 55).

Seguindo as referéncias de Rolnik (1989) e Kastrup (2009) o autor argumenta
em seu artigo sobre a adequacdo da Cartografia para pesquisar a educagdo enquanto
campo social efervescente, dindmico e produtor de “devires multiplos”, que requer uma

metodologia consistente e condizente com o propdsito de descrever os processos de
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subjetivacdo dos sujeitos nela inseridos.

Por sua vez, Paste (2017) aborda a Cartografia em sua tese de doutorado como
procedimento de pesquisa e filosofia tendo como objetivo descrever as contaminagdes
e os agenciamentos de artistas-professores que atuam no ensino superior em Cursos
de Artes Visuais, buscando encontrar linhas de conexdo dessas profissdes que se
relacionam e se completam, planos comuns de criacao e perceber como esses fatores se
articulam no processo de atravessamento entre o ser professor e o ser artista.

Em sua pesquisa, a Cartografia assume o desafio de investigar o artista-
professor tendo como referéncia como ele processa o heterogéneo, a singularidade na
multiplicidade. Ao concluir a tese, a pesquisadora confirma sua percepc¢ao de que “[...] o
que estd gestado nela é o comego de uma nova etapa, que os problemas que
supostamente deciframos sido passiveis de rearranjos, de mudancas, de somas e
subtragoes” (PASTE, 2017, p. 160).

Nesse sentido, observa-se a Cartografia como possibilidade de explorar, sem
esgotar, a complexidade da atuacao docente, percebendo como os diferentes territdrios
habitados pelo professor se completam, hibridizam, conjugam, desterritorializam e
reterritorializam com as questdes sobre a vida e as especificidades de sua area de
conhecimento que estdo em constante transformacao.

Ja a pesquisa apresentada na tese de Barbosa (2017) apresenta outra nuance da
Cartografia como fundamento filoséfico e estratégia de pesquisa que tem a escola como
espaco de criacao e producdo de um documentirio como dispositivo que permite
acompanhar movimentos, encontros e devires relacionados as percepgcoes da
comunidade escolar sobre as espacialidades tecidas no seu cotidiano.

Nas palavras do autor,

[...] procuramos da criagdo de um documentirio na escola um processo
cartografico de pesquisa, em que experimentamos um movimento de
filmagem-aprendizagem com os envolvidos, negociando o que, onde e
filmar. Um processo que se deu em aberto, cujos caminhos foram sendo
configurados num lugar de experimentagdo. [...] buscamos experienciar
um procedimento investigativo que nos possibilitasse operar uma
cartografia dos encontros voltada a expressar como 0 espaco entrou em
outros devires nas negociacdes entre cinema e escola (BARBOSA, 2017,

p. 21).

Esse exemplo de pesquisa cartografica aponta para a potencialidade da
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cartografia na dimensao da pesquisa-intervencao, uma vez que sua proposta buscava
provocar deslocamentos nos modos de viver e perceber o espaco escolar de todos os
envolvidos na produ¢do do documentario (pesquisador e comunidade escolar), o que
acabou disparando novos modos de sentir, habitar e pensar aquele espaco escolar.

Ressalta-se, portanto, que as pesquisas realizadas na perspectiva cartografica -
tanto em sua dimensdo epistemoldogica como metodoloégica - tém proporcionando
conhecimentos cujos processos e producgdes possibilitam expandir o sentido de
aprender, uma vez que levam em conta distintas modalidades de pensamento, reflexdo e
comunicacdo que vao alkm do modo textual-oral e que consideram as extensdes
espaciais, corporais, assim como recursos visuais e artisticos.

Esse é o caso também do projeto APREN-DO, cuja pesquisa realizada durante
trés anos com professores da Educacdo Basica em diferentes niveis de ensino de duas
regioes da Espanha (Pais Vasco e Catalufia), esta relatada no livro ;Cémo aprenden los
docentes?: Transitos entre cartografias, experiencias, corporeidades y afectos
(HERNANDEZ HERNANDEZ et al., 2020).

Nesta pesquisa, a Cartografia foi adotada na perspectiva de uma estratégia de
investigacdo que permitia focar nos encontros e nao nos resultados, acompanhar
processos, mais que fazer perguntas, compartilhar com os pesquisados sobre a direcao
da pesquisa, considerando-a como uma oportunidade de estabelecer formas de dialogos
mais estreitas.

De acordo com Hernandez Hernandez (2020), ao justificar a adogdo da
Cartografia na pesquisa em questao,

Na pesquisa, as cartografias atuaram como uma epistemologia
criativa e artistica, e também como uma metodologia de pesquisa
narrativa que permitiu explorar fissuras, deslocamentos, viagens
instaveis, formas de conhecimento, agenciamentos e emaranhados por
meio dos quais os professores explicavam suas trajetérias de
aprendizagem. Por nos oferecerem essas possibilidades, consideramos
a cartografia, além de ser um método visual desencadeador de
reflexdes, como um espaco de enredamento no qual todas essas
substincias - anticorpos, coisas, textos, situagdes, ideias e modos de
fazer - poderiam permanecer reunidas (HERNANDEZ HERNANDEZ,
2020, p. 51, tradugao nossa).

Desse modo observa-se que a introducao da dimensdo espacial (territorial,

geografica) e visual nas historias de aprendizagem dos professores pesquisados
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permitiu contemplar a complexidade de investigar as suas trajetdrias, abrindo um
panorama de enredamento e riqueza conceitual de notaveis proporgdes. Sao
cartografias que apresentam experiéncias atravessadas pelos afetos, pela corporeidade,
pela biografia e os saberes prévios que emergem dos processos em constante devir.

Descrita pelas vozes dos varios pesquisadores que a compuseram, esta pesquisa
reafirma a importancia de compreender a investigacdo cartografica como uma
oportunidade de criar um espaco de encontros, de acatar as mudanc¢as que ocorrem
durante o processo e os movimentos da pesquisa e de conceber o processo de pesquisa
como uma experiéncia que permite acasos e surpresas.

Enfim, percebe-se que a Cartografia, como principio do pensamento rizomatico
que fundamenta um modo singular de pesquisar, mostra-se bastante pertinente e
compativel com os desafios que a multiplicidade da realidade contemporanea
apresenta, tendo ainda muitos aspectos a serem melhor explorados, principalmente no

campo educacional
4. Concluindo

Ao explanar sobre o pensamento rizomatico formulado por Deleuze e Guattari
(1995) como perspectiva que busca conhecer a realidade a partir da multiplicidade, das
diferencas e das heterogeneidades, é possivel compreendé-lo como uma contribuicao
importante a ser explorada no enfrentamento da realidade educacional contemporanea,
marcada pela pluralidade, pela diversidade e por deslocamentos e rupturas constantes.

Por sua vez, o entendimento da cartografia como um dos principios do modo
rizomatico de pensar, torna mais clara tanto a necessidade de reconhecer os
dispositivos engendrados nas praticas de saber e poder que compde o pensamento e as
subjetividades nelas produzidas, como de tornar visiveis os agenciamentos que estes
estabelecem no campo social e, mais especificamente no campo educacional

Desse modo, vislumbra-se por meio da cartografia, a possibilidade de adentrar as
redes que compdem os dispositivos e, atuando no movimento dindmico de
desemaranhar as conexdes que suas linhas estabelecem, propor outros trajetos
capazes de romper com as subjetividades produzidas e criar outros modos de operacao
do pensamento.

Seguindo esse raciocinio, chega-se a Cartografia como uma atitude investigativa
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e postura de pesquisa que tem como caracteristicas singulares a abertura e a
inventividade. Uma perspectiva que proporciona um modo dinamico de pesquisar, que
vivifica o conhecimento no pesquisador e no seu campo de pesquisa, uma vez que
aciona o pensamento pelos aspectos que ndo sao aparentes, mas que surgem no fluxo
da pesquisa causando incomodos e deslocamentos dos caminhos comumente tracados.
Sao exatamente esses aspectos imprevistos e da subjetividade humana que a
Cartografia valoriza, que conduzem os sujeitos (pesquisadores e pesquisados) a
produzirem novos conceitos e posicionamentos para enfrentar a realidade pesquisada
e construir juntos conhecimentos sobre a mesma.

Ao fazer o percurso por algumas praticas de pesquisa que tém a Cartografia
como fundamento de investigacdo e método de pesquisa é possivel perceber que suas
caracteristicas contribuem sobremaneira com os estudos sobre a producdo de
subjetividades nas ciéncias sociais, mais especificamente no campo educacional,
contemplando aspectos que tém se tornado cada vez mais dindmicos e permeados de
atravessamentos sociais, culturais e politicos.

Por fim, reconhecer a Cartografia como estratégia de pesquisa potente na
investigacdo de fendmenos educativos contemporaneos é admitir a necessidade de
procedimentos e posturas de pesquisa mais abertos, inventivos e dispostos ao acaso,
portanto, mais condizentes com a diversidade e multiplicidade existente nas relacdes
entre professor-estudantes-conhecimentos e processos de formacao, de ensino e de

aprendizagem.
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