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RESUMO 
Introdução: Não se pode compreender o presente de forma mais profunda sem olhar o 

passado. Antes mesmo da pandemia do COVID-19, a educação já apresentava um 

contexto de mudança da comunicação como uma condição sine qua non para o seu 

desenvolvimento. Saberes referenciais dando lugar a saberes ocasionais, informações 

baseadas em fragmentos da história, enfim uma sociedade que se ancorava em fatos 

pontuais. Por sua vez, as Tecnologias da Informação e da Comunicação (TIC’S) vinham 

ressaltando uma desubstanciação da escola como lugar de aprendizagem e nos 

apresentando uma virtualização do saber, uma redefinição do papel do professor como 

mediador e facilitador, com ações de uma escola que viesse orientar seus alunos dentro 

do caos informacional e ajudá-los na compreensão dos deslocamentos dos saberes. A 

pandemia do COVID-19 acelerou o processo de transformação em uma necessidade de 

tecnologia digital da informação e comunicação. Objetivo:  Temos como objetivo falar 

sobre o uso das Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs) como ferramentas 

auxiliadoras no processo de ensino-aprendizagem em tempos de pandemia da COVID-19 

e refletir acerca das dificuldades encontradas durante o ensino remoto. Metodologia: 

Utilizamos uma metodologia de revisão bibliográfica que nos direcionou a (re)conhecer 

trabalhos realizados, indagações, resultados positivos e principalmente os desafios. 

Pautamo-nos em autores como Almeida (2001), Galdino (2020), Morgado (2020) e 

Nóvoa (2020). Conclusão e resultados: Percebemos que a transformação do cenário 

educacional durante a pandemia  nos mostrou que toda crise demanda e apresenta 

oportunidade de tomada de decisão e ressignificação. Identificamos instituições, alunos e 

professores se reinventando na busca de estratégias criativas para contornar  as  
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adversidades. As TICs foram norteadoras do processo de ensino-aprendizagem, e agora 

temoso avanço na construção de escolas que integram novas culturas por meio da 

presença dos recursos digitais. O desafio das TICs na educação é/foi potencializar o 

processo de ensino-aprendizagem, além de capacitar as pessoas para o uso responsável e 

eficiente dos recursos tecnológicos, a fim de que haja melhoria educacional. 
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