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Olá! Seja bem-vindo(a) à Fundação Carmelitana Mário Palmério - FUCAMP!

A Fundação Carmelitana Mário Palmério – FUCAMP, entidade sem fins lucrativos, e suas 
Unidades mantidas, por meio desta Política de Privacidade (“Política”), demonstram seu 

compromisso e preocupação com a privacidade de dados pessoais. 

É por isso que estabelecemos um programa de privacidade abrangente e garantimos que 
todos os dados pessoais sejam tratados de forma segura, incluindo um Encarregado de Proteção 

de Dados (DPO), para nos apoiar a respeitar e proteger os direitos de privacidade.

Esta Política pode ser alterada periodicamente, conforme necessidade identificada. 

Recomendamos que você sempre se atualize das mudanças que são realizadas, acessando o 
conteúdo desta página.

Por meio desta Política de Privacidade, temos como objetivo fornecer orientações e 

informações sobre a forma pela qual os dados pessoais serão manuseados, armazenados e 
transmitidos, a fim de atender às necessidades organizacionais e cumprir requisitos legais.

Para tanto, no exercício de nossas atividades, os dados pessoais de alunos, professores, sócio 

fundadores, colaboradores, prestadores de serviços, fornecedores e de demais parceiros serão 
tratados com o mais alto nível de cuidado, confidencialidade e conformidade com a Lei Geral 

de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) e demais legislações aplicáveis. 

Importante ressaltar que esta Política faz parte do Plano de Conformidade da FUCAMP à 
Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018 – “LGPD”) e outras leis setoriais sobre o 

tema e deverá atuar e ser cumprida em conjunto com os demais documentos aplicados pela 
instituição para proteção de dados pessoais. 

Caso você deseje exercer qualquer um de seus direitos expressos na LGPD, basta entrar em 
contato pelo e-mail dpo@unifucamp.edu.br. 

Ao acessar nossos sites e utilizar os produtos e serviços disponíveis, você concorda e aceita 

integralmente as disposições desta Política.

Ainda, caso você acesse alguma área de uso restrito, é possível que esta possua seus próprios 

documentos de Termos de Uso, Aviso de Privacidade e Aviso de Cookies, os quais, nesta 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE
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hipótese, deverão ser lidos em conjunto com esta Política. Havendo conflito, prevalecerão as 
disposições contidas no respectivo documento das áreas de uso restrito.

A Fundação Carmelitana Mário Palmério – FUCAMP, na forma do seu Estatuto, é uma 
instituição de caráter técnico-científico e educativo, pessoa jurídica de Direito Privado, sem fins 

lucrativos, sendo mantenedora das seguintes Unidades mantidas:

A FUCAMP, a Unifucamp e o Colégio Fucamp, neste documento, serão doravante 
denominados simplesmente FUCAMP e suas Unidades mantidas.

Esta Política de Privacidade se aplica a todas as instituições e atividades de tratamento de 
dados pessoais sob a responsabilidade da FUCAMP e de suas Unidades mantidas. Todas as 

unidades são responsáveis por garantir que os dados pessoais sejam protegidos em todos os 
processos ao longo de todo o seu ciclo de vida, mantendo as medidas de privacidade. 

A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”) é uma lei que que é aplicável aos mais 

diferentes agentes econômicos no Brasil, vez que abrange o setor privado, o setor público e o 
terceiro setor e dispõe sobre as regras e condições para que os dados pessoais possam ser 
utilizados nas atividades desses agentes.

Na consecução das atividades previstas em seus estatutos e regimentos, a FUCAMP e suas 
Unidades mantidas realizam diversas operações de tratamento de dados pessoais. Sempre em 

busca do melhor interesse dos titulares dos dados pessoais, e em respeito aos seus direitos, a 
FUCAMP e suas Unidades mantidas podem ser caracterizadas como Controladora de Dados 
Pessoais, Operadora de Dados Pessoais ou Controladora e Operadora de Dados Pessoais, de 

acordo com as definições da LGPD, reforçando, em todas as posições que ocuparem, o 

INTRODUÇÃO

Centro Universitário Mário Palmério- UNIFUCAMP: Instituição de Educação Superior, 
com campi localizado no município de Monte Carmelo-MG;
Colégio Fucamp: Instituição cuja atuação é restrita à educação a Nível Médio e adota o 
sistema Gabarito de ensino.

CONTEXTUALIZAÇÃO



compromisso com o cumprimento das regras de privacidade e proteção de dados pessoais 
aplicáveis.

As atividades desenvolvidas pela FUCAMP e suas Unidades mantidas abrangem uma série 
de particularidades nos tratamentos de dados pessoais realizados. Por exemplo, elas precisam 

atender às obrigações legais específicas de Instituição de Ensino Superior (IES) previstas pelo 
MEC e outros órgãos reguladores, as quais muitas vezes possuem sinergia com o campo da 
proteção de dados, como a necessidade de guarda permanente de históricos escolares, 

informações de estágio, entre outros documentos de registro e controle acadêmico. 

Além disso, a FUCAMP e suas Unidades mantidas são depositárias de um grande volume de 

dados de caráter pessoal coletados em pesquisas científicas e em sua administração, como 
cadastros de professores e funcionários administrativos, dentre outros.

A presente Política estabelece as diretrizes da FUCAMP e de suas Unidades mantidas para 

resguardo e uso de dados pessoais que venham a ser tratados em suas atividades, tendo como 
referência a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais, entre outras normas relativas à 
privacidade e proteção de dados pessoais.

Essa Política visa demonstrar o compromisso da FUCAMP e de suas Unidades mantidas em: 

ESCOPO

Estabelecer diretrizes e responsabilidades que garantem o cumprimento de normas e boas 
práticas relacionadas à proteção de dados pessoais;
Descrever as regras a serem seguidas na condução das atividades e operações de tratamento 
de dados pessoais realizadas pela FUCAMP e suas Unidades mantidas;
Realizar o tratamento dos dados pessoais dos titulares com a devida proteção, 
transparência, segurança e confidencialidade;
Prevenir possíveis causas de violações à proteção dos dados pessoais tratados e incidentes 
envolvendo dados pessoais; 
Minimizar os riscos de perdas financeiras, da confiança de alunos, parceiros, prestadores de 
serviços ou qualquer outro impacto negativo ao negócio da organização, como resultado da 
violação à proteção dos dados pessoais. 

DEFINIÇÕES



Para fins desta Política, passa-se a adotar as definições expressas pela LGPD, quais sejam:

Dado Pessoal: informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável. 
Também são considerados dados pessoais aqueles utilizados para formação do perfil 
comportamental de determinada pessoa natural;
Dado Pessoal Sensível: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, 
opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou 
político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando 
vinculado a uma pessoa natural;
Dado Anonimizado: dado relativo a titular que não possa ser identificado, considerando a 
utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de seu tratamento. O dado 
anonimizado não é considerado dado pessoal para os fins da LGPD;
Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento;
Controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem 
as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais;
Operador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o 
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;
Encarregado de Dados Pessoais ou Data Protection Officer (DPO): pessoa indicada pelo 
controlador e operador para atuar como canal de comunicação entre o controlador, os 
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). Será responsável 
pela implementação de Plano de Conformidade às leis de proteção de dados pessoais e 
condução das atividades relacionadas à proteção de dados pessoais;
Agentes de Tratamento: o controlador e o operador de dados pessoais;
Tratamento: toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, 
produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, 
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da 
informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração;
Anonimização: utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis no momento do 
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associação, direta ou 
indireta, a um indivíduo;
Consentimento: manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular concorda 
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;
 Transferência Internacional de Dados: transferência de dados pessoais para país 
estrangeiro ou organismo internacional do qual o país seja membro;
Relatório de Impacto à Proteção de Dados Pessoais (RIPD): documentação do controlador 
que contém a descrição dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar 
riscos às liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e 
mecanismos de mitigação de risco;
Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD): órgão da administração pública 
responsável por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o 
território nacional;
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD): Diploma normativo (Lei nº 13.709, de 14 
de agosto de 2018) que dispõe sobre o tratamento de dados pessoais em meios digitais ou 
físicos realizados por pessoa natural ou por pessoa jurídica, de direito público ou privado, 
tendo como objetivo defender os titulares de dados pessoais e ao mesmo tempo permitir o 
uso dos dados para finalidades diversas, equilibrando interesses e harmonizando a proteção 
da pessoa humana com o desenvolvimento tecnológico e econômico.



Esta Política se aplica:

A adesão ao Plano de Conformidade à LGPD desenvolvido na FUCAMP e em suas 
Unidades mantidas, bem como aos diplomas normativos dele decorrentes, incluindo a 

presente Política, é obrigatória a todos os destinatários acima indicados. 

Todas as operações que envolvam tratamento de dados pessoais que sejam realizadas no 

escopo das atividades conduzidas pela FUCAMP e suas Unidades mantidas estão sujeitas a tais 
normativas.

Outras políticas adicionais poderão ser criadas para casos específicos, principalmente se 

exigido por Lei ou Regulamento. 

É importante que você tenha ciência sobre como os seus Dados Pessoais são tratados pela 

FUCAMP e suas Unidades mantidas e sobre onde e como coletamos esses dados.

DESTINATÁRIOS

aos alunos da FUCAMP e de suas Unidades mantidas;
aos empregados da FUCAMP e de suas Unidades mantidas; 
a todos os terceiros, sejam eles pessoas físicas ou jurídicas que atuam para ou em nome da 
FUCAMP e de suas Unidades mantidas em operações que envolvam tratamento de dados 
pessoais que sejam realizadas no escopo das atividades conduzidas por elas; e
aos agentes de tratamento de dados pessoais externos que de qualquer forma se relacionem 
com a FUCAMP e suas Unidades mantidas.

FONTES DE COLETA DE DADOS
PESSOAIS

Sistemas corporativos: Sistemas que possibilitam a sua inscrição e registro como candidato 
em um processo seletivo de ingresso, concurso, cursos ofertados, atendimentos em clínicas 
e serviços de apoio jurídico.
Aplicativos móveis: Aplicativos móveis com divulgações institucionais, comunicações, 
ofertas de novos cursos, inscrições e interações com nossos alunos, professores, 
funcionários, candidatos, pais e responsáveis.
Rede Wi-fi: Rede sem fio fornecida para atender o propósito administrativo e educacional.
Dados acadêmicos: Durante nossas interações, diversos outros dados pessoais podem 
surgir, como, por exemplo, o seu registro de notas e frequências em nossos sistemas.



Os servidores web da FUCAMP e de suas Unidades mantidas registram automaticamente os 
endereços de protocolo da Internet (IP) dos visitantes. O endereço IP é um número exclusivo 

atribuído a cada computador na Internet. Geralmente, um endereço IP muda cada vez que você 
se conecta à Internet (é um endereço “dinâmico”). Se você possui uma conexão de banda larga, 

dependendo da sua situação individual, o endereço IP que coletamos pode conter informações 
que podem ser consideradas identificáveis. Isso ocorre porque, com algumas conexões de banda 
larga, seu endereço IP não muda (é “estático”) e pode estar associado ao seu computador pessoal.

Além dos dados de navegação, também utilizamos algumas tecnologias para aprimorar os 
serviços que prestamos a você:

São pequenos arquivos de texto registrados em seu computador para rastrear seus acessos 
individuais ao visitar um site.

Na FUCAMP e Unidades mantidas, usamos as seguintes categorias de cookies:

Sites corporativos: Sites disponíveis para comunicações, ofertas de novos cursos, inscrições 
e interações com nossos alunos, professores, funcionários, candidatos, pais e responsáveis e 
páginas que mantemos em redes sociais de terceiros, como o Facebook.
Fale conosco: Se você escolher entrar em contato com um colaborador da FUCAMP e 
Unidades mantidas usando um endereço de e-mail, um fórum de discussão, um blog, uma 
mensagem de texto ou outro método de comunicação eletrônica, podemos solicitar que 
você forneça seu nome, endereço de e-mail ou outros dados pessoais. O objetivo da coleta 
dessas informações é permitir que a equipe responda à sua consulta ou avalie os serviços 
prestados.
Formulários de registro on-line ou off-line: Formulários impressos ou digitais, e formas 
similares, pelos quais solicitamos os seus dados pessoais, como, por exemplo, concursos, 
eventos, pesquisas, entre outros.
Interações com anúncios: Se você interage com um ou mais de nossos anúncios em um site 
de um terceiro, nós podemos receber informações sobre aquela interação e, assim, oferecer 
conteúdo, informações e serviços mais adequados ao seu interesse.
Dados de outras fontes: Redes sociais de terceiros, pesquisas de mercado, agregadores de 
dados de terceiros, fontes públicas e dados recebidos na incorporação de outras empresas.

COLETA DE DADOS DE NAVEGAÇÃO -
COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS

1.  COOKIES

Cookies essenciais: são usados para autenticá-lo, prevenir fraudes e fornecer serviços que 
você solicitou.
Cookies funcionais: são usados para coletar informações sobre os seus hábitos de 
navegação a fim de gerenciar suas preferências quando você retornar ao nosso site. Esses 
cookies não são usados para rastreá-lo quando você visita outros sites.



Você pode controlar a utilização desses cookies por meio das configurações de “não 
rastrear” (DNT) do seu navegador.

Cookies usados pela FUCAMP e Unidades mantidas podem ser baseados em sessão ou 

persistência. Os cookies baseados em sessão duram apenas durante a sessão de um usuário, 
enquanto um cookie persistente permanece no disco rígido do usuário. Um cookie persistente 

pode nos ajudar a reconhecê-lo quando você retornar ao nosso site e lembrar suas configurações 
ou preferências.

A FUCAMP e Unidades mantidas coletam os seguintes dados pessoais de acordo com as 
finalidades de uso explicadas abaixo.

Cookies de desempenho: são usados para medir o desempenho dos nossos sites e serviços 
on-line. Usamos as informações coletadas desses cookies para melhorar nossos sites, bem 
como os produtos e serviços que oferecemos.
Cookies de publicidade (direcionados): São usados para registrar os sites que você visitou, a 
fim de fornecer anúncios personalizados para você.

1.  ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE DE LINKS EXTERNOS: Algumas páginas possuem 
links para outros sites criados e mantidos por outras organizações do setor público e/ou 
privado. A FUCAMP e Unidades mantidas fornecem esses links apenas para sua informação 
e conveniência. Quando você se transfere para um site externo, está deixando o domínio da 
FUCAMP e Unidades mantidas e as políticas de gerenciamento de informações não se 
aplicam mais. Recomendamos a você que leia a declaração de privacidade de cada site 
externo visitado antes de fornecer quaisquer dados pessoais.

DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS

NOME E DADOS DE CONTATO: Informações fornecidas por você, como nome 
completo, CPF, data de nascimento, endereço, e-mail, detalhes de redes sociais, número de 
telefone, entre outros.
DADOS DE AUTENTICAÇÃO: Qualquer informação que seja necessária para lhe dar 
acesso ao seu perfil de conta e para utilizar os serviços disponíveis.
DADOS ESCOLARES: Qualquer informação que seja necessária para verificar a sua 
escolaridade, como histórico escolar, declarações de conclusão de cursos, diplomas e outros.
IMAGENS DE CFTV: Imagens capturadas a partir de câmeras de segurança disponíveis em 
nossas Unidades.
DADOS FINANCEIROS: Informações relativas a rendimentos, dados bancários, 
contracheques, valores de financiamento, salário familiar, entre outros, quando  necessário. 
REGISTROS DE ACESSO: a FUCAMP e Unidades mantidas coletam, de forma automática, 
os registros de acesso à aplicação, que podem incluir o endereço de IP utilizado para acessar 
nosso site, com data e hora. Esses dados são de coleta obrigatória, conforme determinado 
pela Lei nº 12.295/2014, também conhecida como Marco Civil da Internet, mas serão 



Se você é menor de 18 anos de idade, não forneça quaisquer dados pessoais sobre você sem 

o consentimento dos pais ou responsáveis. Se você acredita que podemos ter informações de 
menores de 18 anos obtidas sem o consentimento dos pais ou responsáveis, por favor, informe-
nos pelo e-mail dpo@unifucamo.edu.br. 

Prezamos muito pela sua privacidade e é justamente por isso que todos os dados e 
informações sobre você são tratados com a mais alta confidencialidade, sendo usados somente 
para os fins aqui descritos, e por você conhecidos e autorizados. Podemos utilizar seus dados 

pessoais para: 

Poderemos, eventualmente, utilizar dados para finalidades diversas das previstas nesta 
Política de Privacidade, mas todas elas estarão dentro das suas legítimas expectativas. O 

fornecidos para terceiros apenas com a sua autorização expressa, ou em razão de decisão 
judicial.
DADOS DE SAÚDE: Informações constantes em atestados, exames, diagnósticos médicos, 
receituários, dentre outros, que contenham informações relacionadas a saúde
OUTROS: Qualquer outra informação que você enviar ou nos fornecer contendo dados 
pessoais. 

COLETA E TRATAMENTO DE DADOS
DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES

COMO USAMOS OS DADOS
COLETADOS

cumprir com nossas obrigações contratuais;
gerenciar, fornecer e melhorar os serviços e recursos disponibilizados para você;
realizar operações internas, incluindo solução de problemas, análise de dados e pesquisas;
verificar e validar a sua identidade, para fins de cadastro e cumprimento da legislação;
prevenir atividades potencialmente ilegais, combater fraudes e crimes cibernéticos;
reforçar nossos procedimentos de segurança e proteção;
viabilizar ofertas e prover os serviços contratados de forma eficiente e segura;
entrar em contato com você para fornecer informações sobre os serviços contratados, para 
prestar suporte e oferecer publicidade personalizada a você;
usar como prova legal em eventuais ações judiciais, administrativas e/ou arbitrais e cumprir 
ordem judicial, de autoridade administrativa e/ou de juiz arbitral.



eventual uso dos seus dados para finalidades que não cumpram com essa prerrogativa será 
feito mediante sua autorização prévia. 

Seus dados pessoais serão armazenados pelo tempo que for necessário para cumprir com 
obrigações legais aplicáveis e alcançar as finalidades para as quais foram coletados. 

Todos os dados pessoais coletados serão excluídos de nossos servidores mediante sua 
requisição, por procedimento gratuito e facilitado, ou quando estes deixarem de ser necessários 
ou relevantes para o oferecimento de nossos serviços, salvo se houver qualquer outra razão para 

a sua manutenção, como eventual obrigação legal de retenção de dados ou necessidade de 
preservação destes para resguardo de direitos da FUCAMP e de suas Unidades mantidas. 

 

A FUCAMP e Unidades mantidas podem compartilhar as informações coletadas com 

terceiros para fornecer uma experiência segura, eficiente e personalizada. Para tanto, podemos 
compartilhar suas informações:

Aqui estão alguns dos detalhes de como fazemos isso:

ARMAZENAMENTO DOS DADOS

QUEM MAIS PODE TRATAR SEUS
DADOS PESSOAIS

internamente entre os setores, quando necessário; 
com terceiros, quando necessário ao cumprimento de obrigação legal ou regulatória, a 
exemplo de determinação da Autoridade Nacional de Proteção de Dados Pessoais (ANPD) e; 
com fornecedores de infraestrutura tecnológica e prestadores de serviços estritamente 
envolvidos nesta operação e vinculados contratualmente à FUCAMP e de suas Unidades 
mantidas.

1.  PARA FORNECER SERVIÇOS: A FUCAMP e Unidades mantidas podem compartilhar seus 
dados pessoais com terceiros contratados ou parceiros em conexão com os serviços que 
esses indivíduos ou entidades executam para a FUCAMP e Unidades mantidas. Esses 
terceiros contratados ou parceiros estão proibidos de usar esses dados de qualquer forma 
que não seja para fornecer serviços para a FUCAMP e Unidades mantidas. Podemos, por 
exemplo, fornecer suas informações a terceiros contratados ou parceiros, para hospedar 
nossas bases de dados, tratar os dados pessoais e/ou enviar a você as informações solicitadas.



Ø VENDA DE DADOS: Nunca vendemos seus dados pessoais a terceiros. Na prestação de 

seus serviços, a FUCAMP e Unidades mantidas podem fazer uso de provedores de serviços 
externos para tratar seus dados pessoais em seu nome. A FUCAMP e Unidades mantidas 

garantem, por meio de contratos e medidas de garantia, que nossa promessa de proteger sua 
privacidade é estendida para se aplicar ao tratamento de dados pessoais por terceiros, nas 
situações em que tais atividades de tratamento estão sob a responsabilidade da FUCAMP e 

Unidades mantidas.

Em cumprimento à LGPD, a FUCAMP e suas Unidades mantidas reforçam o seu 

compromisso de respeito aos direitos dos titulares de dados pessoais e garante a possibilidade 
de solicitação dos seguintes direitos: 

2.  PARA FAZER UM PAGAMENTO: Quando você faz pagamentos para a FUCAMP e 
Unidades mantidas, compartilharemos as informações da transação com os terceiros 
necessários para concluir a transação. Exigiremos que esses terceiros respeitem sua 
privacidade e protejam adequadamente suas informações.

3.  PARA RESPONDER A SOLICITAÇÕES LEGAIS E PREVENIR DANOS: A FUCAMP e 
Unidades mantidas reservam-se o direito de compartilhar suas informações para responder 
a solicitações de informações devidamente autorizadas de autoridades governamentais ou 
quando exigido por lei. Em circunstâncias excepcionalmente raras em que a segurança 
nacional, estadual ou da empresa está em questão, a FUCAMP e Unidades mantidas 
reservam-se o direito de compartilhar o banco de dados completo de usuários com as 
autoridades governamentais apropriadas.

4.  PARA REALIZAÇÃO DE FINANCIAMENTOS: A FUCAMP e unidades mantidas 
compartilham suas informações com os sistemas de financiamento por você contratados 
para possibilitar o regular andamento do contrato firmado. 

SEUS DIREITOS EM RELAÇÃO AOS
SEUS DADOS PESSOAIS

Confirmação da existência de tratamento;
Acesso aos dados;
Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em 
desconformidade com a Lei; 
Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição 
expressa, de acordo com a regulamentação da autoridade nacional, observados os segredos 
comercial e industrial; 
Eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;
Informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador realizou uso 
compartilhado de dados;
Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências 
da negativa;
Revogação do consentimento.



Além das informações disponíveis no site da FUCAMP e Unidades mantidas, você tem o 
direito de acessar os dados pessoais que FUCAMP e Unidades mantidas mantêm sobre você, 

todos sujeitos às isenções contidas nas leis e regulamentos aplicáveis. Sua identidade precisará 
ser confirmada antes que você tenha acesso aos dados pessoais. Todas as solicitações de acesso 

formais serão direcionadas ao Encarregado de Privacidade de Dados, que analisará cada 
solicitação para determinar se a FUCAMP e Unidades mantidas irão divulgar as informações 
solicitadas. O Encarregado de Privacidade de Dados também receberá e tratará de todas as 

reclamações de privacidade que a FUCAMP e Unidades mantidas receberem. Você será 
notificado se o acesso aos registros solicitados for concedido ou negado e quais isenções se 

aplicam.

Os deveres de cuidado, atenção e uso adequado de dados pessoais se estendem a todos os 
destinatários desta Política.

Todos os destinatários desta Política têm o dever de contatar o Encarregado da FUCAMP 
e de suas Unidades mantidas, quando da suspeita ou da ocorrência efetiva das seguintes ações:

1.  Seu direito de corrigir ou alterar dados: Se você acredita que há um erro nos seus dados 
pessoais, você tem o direito de solicitar que as informações sejam corrigidas. Podemos 
pedir que você forneça alguma documentação para mostrar à FUCAMP e Unidades 
mantidas em quais arquivos os dados estão incorretos. Vamos corrigir os dados errados e 
notificá-lo assim que a correção solicitada for concluída. Você também poderá enviar uma 
declaração de discordância, refletindo qualquer correção solicitada que não foi realizada 
pela FUCAMP e Unidades mantidas. Notificaremos qualquer pessoa ou organização para a 
qual seus dados pessoais foram divulgados no ano anterior ao de sua solicitação de correção 
e avisaremos sobre a correção ou declaração de desacordo.

2.  Seu direito de levar dados pessoais com você (portabilidade): Você pode receber e 
reutilizar os seus dados pessoais hospedados pela FUCAMP e Unidades mantidas para os 
fins que julgar necessário. Este direito se aplica aos seus dados pessoais mantidos pela 
FUCAMP e Unidades mantidas, levando em consideração a nossa prestação de serviços 
dentro do contrato que você tem conosco, ou onde tal processamento foi baseado no 
consentimento que você deu à FUCAMP e Unidades mantidas para isso.

3.  Seu direito de ser apagado ou esquecido: A FUCAMP e Unidades mantidas não armazenam 
dados pessoais sem um propósito predefinido e documentado. Seguimos as leis que exigem 
a exclusão de dados pessoais se o motivo para sua coleta e armazenamento não existir mais. 
Caso haja algum dado pessoal hospedado na FUCAMP e Unidades mantidas baseado no 
consentimento que você forneceu, entre em contato com nosso Encarregado de 
Privacidade de Dados.

SEUS DEVERES ENQUANTO TITULAR
DE DADOS PESSOAIS

Operação de tratamento de dados pessoais realizada sem base legal que a justifique;



Para que você possa entrar em contato conosco, exercendo o seu direito como titular de 
dados e definir as suas preferências no tratamento das suas informações, bem como realizar 

alguma reclamação sobre nossa Política ou práticas de privacidade, pode entrar em contato com 
o Encarregado de Proteção de Dados pelo e-mail dpo@unifucamp.edu.br. Investigaremos e 
tentaremos resolver quaisquer reclamações relacionadas ao uso e à divulgação de dados 

pessoais. 

A FUCAMP e Unidades mantidas implementam controles de segurança técnica e 
organizacional para proteger seus dados pessoais contra roubo, perda ou uso indevido. Seus 

dados são armazenados em um ambiente operacional seguro que não pode ser acessado sem 
autorização da FUCAMP e Unidades mantidas. 

A FUCAMP e suas Unidades mantidas armazenarão os dados pessoais obtidos pelo tempo 
necessário para o cumprimento das finalidades para as quais foram coletados, observado o 
disposto nos artigos 15 e 16, da LGPD. Para tanto, adotará as medidas técnicas e organizacionais 

apropriadas para garantir a segurança dos dados pessoais, protegendo-os contra tratamentos 
ilícitos e/ou não autorizados.

Ademais, todos os seus dados são confidenciais e somente pessoas autorizadas terão acesso a 

Tratamento de dados pessoais sem a autorização por parte da FUCAMP e de suas Unidades 
mantidas no escopo das atividades que desenvolve;
Operação de tratamento de dados pessoais que seja realizado em desconformidade com a 
LGPD e com a presente Política;
Eliminação ou destruição de dados pessoais de plataformas digitais ou acervos físicos em 
todas as instalações da Instituição ou por ela utilizadas, quando não autorizada pela 
FUCAMP e suas Unidades mantidas;
É dever do destinatário desta Política avisar sobre quaisquer modificações em seus dados 
pessoais na sua relação com a Instituição (e.g. mudança de endereço);
Qualquer outra violação desta Política ou de qualquer um dos princípios de proteção de 
dados.

COMO FAZER CONTATO CONOSCO
REFERENTE A ESSA POLÍTICA

SEGURANÇA COM SEUS DADOS
PESSOAIS



eles. 

É importante esclarecer que não temos como garantir que todos os seus dados em nossa 

plataforma estarão livres de acessos não autorizados, principalmente caso haja 
compartilhamento indevido das credenciais necessárias para acessar o nosso aplicativo. 

Caso você tenha acesso a alguma área de uso restrito, você terá uma conta protegida por 
login e senha, de forma a resguardar a sua privacidade e segurança. Você deverá: 

É seu dever comunicar à FUCAMP e suas Unidades mantidas, imediatamente, caso tenha 

ciência de um episódio que seja capaz de comprometer a confidencialidade, integridade ou 
disponibilidade dos Serviços, utilizando meios de comunicação já informados outrora.

Você se compromete a notificar a FUCAMP e suas Unidades mantidas, imediatamente, 

através de meio seguro, a respeito de qualquer uso não autorizado de sua conta, bem como o 
acesso não autorizado por terceiros a esta. 

escolher senhas difíceis e alterá-las periodicamente;
não revelar a sua senha para terceiros;
caso você use computadores públicos ou compartilhados, nunca deixe a opção de “lembrar 
da minha senha” habilitada;
limitar o acesso ao seu computador ou dispositivo e navegador, 
realizar logout após ter concluído o acesso à sua conta, 
manter sua senha de acesso em local seguro, sendo desaconselhado o compartilhamento 
desta com terceiros.
utilizar programas devidamente atualizados, e 
não contribuir ou compactuar com ações de ataque ao Portal, que possam colocar os seus 
dados pessoais ou os dados pessoais de terceiros em risco.

1.  Lei aplicável: Esta Política de Privacidade é regida e será interpretada de acordo com as leis 
em vigor. Se você usa nossos serviços e reside fora do Brasil, suas informações serão 
tratadas e armazenadas sob os padrões de privacidade das leis brasileiras. Ao usar nossos 
serviços e nos fornecer dados pessoais, você concorda com tal tratamento.

2.  Colaboração com autoridades: A FUCAMP e Unidades mantidas cooperarão com as 
autoridades reguladoras e agências de proteção de dados sempre que necessário.

3.  Aplicação e auditoria: A FUCAMP e Unidades mantidas usam uma abordagem de 
autoavaliação para garantir a conformidade com esta Política de Privacidade e verifica 
periodicamente se a Política é precisa, abrangente para as informações que devem ser 
cobertas, exibidas com destaque, totalmente implementadas e acessíveis e em 
conformidade com os princípios de privacidade.

4.  Participação dos pais: Recomendamos fortemente que menores de idade peçam permissão 
aos pais ou responsáveis antes de enviar qualquer informação sobre si mesmos para 
qualquer pessoa pela Internet. Nós encorajamos os pais e responsáveis a ensinarem seus 
filhos sobre práticas seguras de uso da Internet. 



ORIENTAÇÕES E NORMAS AOS
COLABORADORES

É proibido o compartilhamento de logins e senhas para uso de e-mails, plataformas ou 
sistemas, sob pena de responder pelos prejuízos causados, e demais cominações legais e 
administrativas, inclusive demissão por justa causa;
A organização, atualmente, não realiza a transferência internacional de dados pessoais. Caso 
seja necessário esse tipo de transferência, se compromete a seguir as determinações 
específicas para esse tipo de tratamento, conforme art. 33 e 34, da LGPD. 
Os integrantes da FUCAMP e de suas Unidades mantidas, no exercício de suas funções, 
devem comunicar aos seus superiores e ao DPO (Data Protection Officer), imediatamente e, de 
forma detalhada, toda e qualquer ocorrência de incidente de segurança que possa acarretar 
risco ou dano relevante aos titulares, bem como sobre qualquer evento adverso confirmado, 
relacionado à violação na segurança de dados pessoais, tais como acesso não autorizado, 
acidental ou ilícito que resulte na destruição, perda, alteração, vazamento ou ainda, 
qualquer forma de tratamento de dados inadequada ou ilícita, para que estes adotem as 
devidas providências;
Os integrantes da FUCAMP e de suas Unidades mantidas deverão utilizar os equipamentos 
de trabalho (computadores, notebooks, tablets e celulares corporativos) apenas para fins 
corporativos, sendo proibido o uso deles para outras funções ou, ainda, para acesso de 
endereços eletrônicos ilegais ou com conteúdo que não condizem com as políticas da 
empresa; 
Os integrantes da FUCAMP e de sua mantida deverão utilizar o e-mail corporativo e demais 
recursos tecnológicos da empresa para fins exclusivamente profissionais, de modo que o 
uso de e-mails e telefones pessoais para fins profissionais são tidos como liberalidade do 
colaborador por sua conta e risco.
Os integrantes da FUCAMP e de suas Unidades mantidas deverão atuar com muito cuidado 
e atenção no encaminhamento de mensagens eletrônicas, conferindo, sempre antes do 
respectivo envio, o endereço, o conteúdo e o destinatário;
O distanciamento do integrante de seu equipamento eletrônico deverá ser precedido do 
devido bloqueio (logoff);
Os integrantes da FUCAMP e de suas Unidades mantidas deverão adotar condutas para 
manter sua mesa, impressoras e scanners livres de documentos expostos que contenham 
dados pessoais de colaboradores, clientes, parceiros ou fornecedores;
É terminantemente proibida a utilização de so�wares não licenciados ou não autorizados nas 
dependências da organização, sob pena de rescisão contratual, sem prejuízo de 
ressarcimento de eventuais danos sofridos pela organização;
É obrigatório que os integrantes da organização mantenham seus equipamentos com 
sistema de antivírus válido e atualizado, sendo de sua responsabilidade a comunicação de 
vencimento ao responsável técnico; 
Aos integrantes da FUCAMP e de suas Unidades mantidas, é permitido o acesso remoto aos 
dados necessários ao exercício de sua função somente mediante prévio conhecimento e 
autorização dos responsáveis técnico e administrativo, sendo seu acesso interrompido a 
qualquer tempo, sem aviso prévio, conforme conveniência da instituição;



Um incidente de segurança com dados pessoais é qualquer evento adverso confirmado, 

relacionado à violação na segurança de dados pessoais, tais como acesso não autorizado, 
acidental ou ilícito que resulte na destruição, perda, alteração, vazamento ou ainda, qualquer 

forma de tratamento de dados inadequada ou ilícita, os quais possam ocasionar risco para os 
direitos e liberdades do titular dos dados pessoais. 

O compartilhamento interno ou externo de documentos que contenham dados pessoais 
simples, sensíveis, financeiros, comportamentais, de menores ou de quaisquer outras 
naturezas, que possam identificar ou tornar identificável eventual titular, far-se-á mediante 
o que estabelecido na Política adotada;
Os integrantes da FUCAMP e de suas Unidades mantidas deverão adotar condutas de 
confidencialidade e sigilo de todas as informações de dados pessoais simples, sensíveis, 
financeiros, comportamentais, de menores ou de quaisquer outras naturezas, que possam 
identificar ou tornar identificável eventual titular, que tenha acesso no exercício de sua 
função;
Quando o tratamento de dados pessoais envolver a finalidade de pesquisa, a organização 
garante, sempre que possível, a anonimização dos dados pessoais envolvidos, através de 
métodos seguros e eficazes. 
O tratamento de dados pessoais de adolescentes, considerando que a FUCAMP e suas 
Unidades mantidas não possuem crianças enquanto titulares de dados, deverá ser realizado 
em seu melhor interesse, observadas as determinações previstas na Seção III, da LGPD, 
denominada como “Do Tratamento de Dados Pessoais de Crianças e de Adolescentes”. Para 
tanto, as informações sobre o tratamento de dados referidas neste item deverão ser 
fornecidas de maneira simples, clara e acessível, consideradas as características físico-
motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usuário, com uso de recursos 
audiovisuais quando adequado, de forma a proporcionar a informação necessária aos pais 
ou ao responsável legal e adequada ao entendimento do adolescente. 
Com relação às atividades de tratamento de dados pessoais pautadas pelo consentimento, 
caberá à FUCAMP e suas Unidades mantidas avaliar a licitude dessa autorização, pois ela 
deverá ser fornecida por escrito ou por outro meio que demonstre a manifestação de 
vontade do titular, além de obedecer a finalidades específicas, podendo ser revogado a 
qualquer momento, mediante manifestação de vontade do titular, conforme previsto no art. 
8º, da LGPD. 
Dados pessoais fornecidos por terceiros externos à FUCAMP e suas Unidades mantidas 
somente poderão ser recebidos mediante celebração de contrato que incluam cláusulas de 
privacidade e proteção de dados pessoais robustas o suficiente, conforme orientações 
fornecidas pelo setor jurídico interno e pelo Encarregado de Dados, que deverão verificar 
idoneidade e aplicabilidade das cláusulas adotadas, bem como se foram abordados todos os 
pontos necessários para garantir a completa adequação do documento à LGPD.

INCIDENTES 



Os integrantes da FUCAMP e de suas Unidades mantidas, no exercício de suas funções 
institucionais, devem comunicar aos seus superiores e ao DPO (Data Protection Officer), 

imediatamente e, de forma detalhada, toda e qualquer ocorrência relacionada a um possível 
incidente envolvendo dados pessoais.

Em suma, deverá informar as seguintes características do incidente:

Após o registro, será feito um Registro de Melhoria Contínua (RMC) para tratamento e 
reestruturação do processo em que fora detectado o incidente.

 A criação de um Comitê é considerada como uma boa prática de proteção de dados 

pessoais. Portanto, a FUCAMP e suas Unidades mantidas instituíram seu próprio Comitê, como 
uma maneira de demonstrarem que se preocupam com os dados pessoais que circulam dentro 

dos setores, diariamente. 

Esse grupo de colaboradores é responsável por garantir a comunicação do Plano de 
Conformidade à LGPD, discutir e tomar decisões sobre novas atividades de tratamento, avaliar 

os mecanismos de tratamento e segurança adotados pela organização, visando o cumprimento 
da LGPD.

Todos os colaboradores da FUCAMP e de suas Unidades mantidas que estiverem envolvidos 

nas atividades de tratamento de dados pessoais receberão treinamentos periódicos, decididos e 
organizados pelo Comitê de Proteção de Dados, especificamente sobre: 

Data e hora do incidente;
Tipo de violação (confidencialidade, integridade ou disponibilidade);
Medidas de contenção adotadas durante e logo após o incidente;
Quantidade estimada de titulares afetados;
Processos afetados. 

COMITÊ DE PROTEÇÃO DE DADOS

TREINAMENTOS

Conceitos gerais de privacidade e proteção de dados pessoais, incluindo a apresentação 
dessa Política de Privacidade e Proteção de Dados.



Ocasionalmente, podemos atualizar ou modificar esta política de privacidade. 
Recomendamos revisar periodicamente esta política de privacidade para se manter informado 

sobre como estamos ajudando a proteger os dados pessoais que coletamos. Seu uso continuado 
dos serviços constitui sua ciência com esta política de privacidade e quaisquer atualizações.

Esta Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais foi elaborada com base nas 
determinações expressas pela LGPD e a FUCAMP e suas Unidades mantidas se comprometem a 
manter seu Plano de Conformidade da LGPD atualizado com as normas e recomendações 

emitidas pela ANPD ou outras autoridades competentes. Comprometem-se também a 
promover modificações que atualizem suas disposições de modo a reforçar o seu compromisso 

permanente com a privacidade e a proteção de dados pessoais, sendo comunicadas todas as 
alterações realizadas oportunamente pelos canais oficiais.

Os casos omissos serão avaliados pelo Comitê de Proteção de Dados, como também pelo 

Encarregado de Dados, para posterior deliberação. 

Reitera-se que a FUCAMP e suas Unidades mantidas reconhecem o seu compromisso em 
zelar pelo tratamento adequado de dados pessoais para fins legítimos que possam ser objeto de 

suas atividades e reforça o seu compromisso com boas práticas de privacidade e proteção de 
dados.

 

Conceitos específicos de privacidade e proteção de dados pessoais, aplicados às atividades 
de cada área.
Apresentação e explicações dos documentos pertinentes à cada setor e adotados pela 
FUCAMP e pelas suas Unidades mantidas para proteção dos dados tratados. 

REVISÃO E RATIFICAÇÃO

DISPOSIÇÕES FINAIS




