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RESUMO 

 

 Introdução: As reflexões desenvolvidas nesta pesquisa, embora centradas nas relações 

conflituosas, nas famílias, escolas e em muitos segmentos sociais, buscam discuti-las mais à luz 

de uma Educação, que possa sedimentar os caminhos dos alunos para uma práxis escolar, que 

contemple o pleno desenvolvimento da criança ou adolescente, no âmbito da aproximação, da 

compreensão e da fraternidade. Objetivos: Conhecer e refletir sobre o processo de elaboração e 

reelaboração das formas comportamentais nas escolas, que direta ou indiretamente causam as 

principais manifestações conflituosas entre os alunos, podem dificultar a aprendizagem e a 

interação social. Analisar os conceitos de disciplina/indisciplina, os seus diferentes agentes, suas 

origens, as relações individuais ou grupais, sua estrutura/organização e as formas utilizadas pelas 

escolas para gerenciá-las. Metodologia:  Análise bibliográfica, tendo-se como ponto de partida 

os autores: Aquino (1996), Jares (2002) e Fante (2006). Resultados: As deficiências na interação 

entre as crianças, professores e demais profissionais da escola, são os maiores obstáculos para a 

aprendizagem. Foi percebido que a indisciplina, as agressões verbais e físicas, o bullying e outras 

manifestações de violência, que mesmo sendo comuns na maioria das escolas, não podem ser  
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ignoradas e/ou tratadas apenas com ações corretivas, que a Educação para a paz é o caminho para 

a formação de vínculos afetivos, de autoestima elevada, de valorização da vida, individual e 

coletiva. Conclusão: Assim, não obstante às dificuldades, de ordem econômica, política e social, 

existem alternativas nos relacionamentos escolares, que podem ajudar a construir pessoas 

conscientes, livres, críticas e construtivas. A ação prática da gestão é a melhor das alternativas 

para amenizar os conflitos percebidos nas escolas, uma vez que redimensiona as práticas 

pedagógicas e, ao mesmo tempo, fomentam ambientes de acolhida, de amizade, cooperação, 

fraternidade e de parcerias entre os próprios alunos, em relação aos professores e a comunidade. 
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