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RESUMO: A escuta ativa é fundamental na psicoterapia, pois constroi um ambiente empético e
seguro que facilita a comunicacdo do paciente e a construcdo de uma relacdo terapéutica eficaz.
Quando especializada, permite ao psicélogo compreender com mais intensidade os aspectos
emocionais e cognitivos, contribuindo para um plano terapéutico mais assertivo e resultados mais
positivos. O Objetivo Geral consiste em compreender a relevancia da escuta ativa especializada nas
praticas de psicoterapia, focando em seus impactos na qualidade do vinculo terapéutico e eficiéncia
do tratamento. A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica. Buscou-se dados no Google
académico, CAPES Periodicos, Pepsic, SCIELO e portais de instituicdes académicas, sendo utilizados
artigos cientificos publicados entre 2015 e 2025. Os resultados obtidos indicam que a escuta ativa
especializada exerce um papel essencial na psicoterapia humanista, promovendo a transformacéo do
individuo por meio da relagdo terapéutica. O terapeuta, ao escutar de forma empaética e auténtica,
facilita o processo de crescimento pessoal e a reestruturacdo emocional do cliente. A escuta se torna,
portanto, ndo apenas um meio de comunicacdo, mas 0 proprio instrumento de cura e de
desenvolvimento humano. Esta pesquisa verificou que a escuta ativa especializada, segundo a
abordagem humanista de Carl Rogers, é essencial na formacdo do vinculo terapéutico e na eficécia
da psicoterapia. Constatou-se que, ao ouvir com empatia e autenticidade, o psicologo favorece o
autoconhecimento, a autonomia e o desenvolvimento emocional do cliente.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo discorrer sobre a importancia da escuta ativa
especializada no contexto da psicoterapia, especialmente sob a Otica da abordagem humanista
proposta por Carl Rogers. Explorar este tema é indispensavel visto que a escuta se constitui como um
dos pilares da prética clinica, sendo assim o principal instrumento de compreensdo do outro e de
facilitacdo do processo terapéutico. A escuta ativa especializada, além de envolver atencdo, empatia
e acolhimento, exige do psicdlogo habilidades técnicas e éticas que possibilitam maior compreensao
do cliente, ndo apenas do contetdo verbal, mas também os aspectos emocionais, simbolicos e
subjetivos de sua fala. H4 uma crescente demanda por atendimentos psicoldgicos humanizados, o que
leva a uma reflexdo, quanto a escuta € essencial para promover intervencdes mais eficazes e centradas
na pessoa.

O termo escuta ativa foi descrito inicialmente por Carl Rogers, psicdlogo norte-americano e
um dos principais representantes da Psicologia Humanista. Rogers utilizou essa expressdo para
descrever uma forma de escuta empatica e genuina, na qual o psicélogo procura compreender de
formar profunda o mundo interno do cliente, sem julgamentos ou mesmo interpretacdes precipitadas.
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Essa proposta surgiu em meados da década de 1950, dentro do movimento da Abordagem Centrada
na Pessoa (ACP), fundamentando-se na crenca de que cada individuo possui potencial para o
crescimento pessoal quando encontra um ambiente terapéutico seguro e acolhedor.

A escuta ativa € de extrema importancia no processo psicoterapéutico, pois constitui o canal
pelo qual o terapeuta compreende o cliente em sua totalidade. Trata-se de uma escuta que ultrapassa
o simples ato de ouvir; envolve atencdo plena, empatia, aceitacdo incondicional e compreensao
genuina. Por meio dela, o terapeuta valida os sentimentos do cliente e cria um espago seguro para a
expressdao de suas vivéncias. Assim, ha um fortalecimento do vinculo terapéutico, favorecendo a
confianga e possibilitando que o cliente acesse e elabore suas proprias experiéncias.

O profissional, ao adotar um posicionamento humanista, busca compreender o cliente de
forma profunda e auténtica, colocando-se em seu lugar para captar o significado subjetivo de suas
experiéncias. Rogers acreditava que, ao ser verdadeiramente escutado e compreendido, o individuo
encontra um ambiente facilitador para o autoconhecimento e para a autorrealizacdo. Dessa forma, a
escuta ativa na perspectiva rogeriana é o principal instrumento de transformacéo, pois promove um
encontro genuino entre terapeuta e cliente.

Contudo, existe uma lacuna nas bibliografias sobre como a escuta ativa afeta na qualidade do
atendimento psicoterapico. Nesse sentido, o presente estudo tem como problema, a seguinte
indagacdo: Existe diferenca significativa entre a escuta ativa comum e a escuta ativa por profissionais
especializados?

Estabelecendo como hipotese que a pratica da escuta ativa especializada possibilita que a
relacdo terapéutica tenha mais qualidade, promovendo maior confianca e abertura do cliente. A partir
do acolhimento eficaz e empético maiores serdo os resultados positivos da psicoterapia.

O Objetivo Geral consiste em compreender a relevancia da escuta ativa especializada nas
praticas de psicoterapia, focando em seus impactos na qualidade do vinculo terapéutico e eficiéncia
do tratamento. J& os Objetivos Especificos concentram-se investigar como a escuta ativa pode
contribuir para a aceitacdo ao tratamento e evolucao do cliente; identificar os beneficios da escuta
ativa no processo de alianca terapéutica; e avaliar os desafios e limitacbes da prética, e as estratégias
para seu desenvolvimento.

Nesse sentido, a pesquisa se justifica, posto que diante do contexto, um dos pilares
fundamentais no processo de psicoterapia, a escuta ativa possibilita ao psicélogo a compreensdo das
necessidades do cliente, e que estabeleca uma relacédo terapéutica com base na empatia, acolhimento
e compreensao genuina. Por meio da escuta ativa é possivel que a comunicacao saia de um lugar
superficial e se torne um lugar seguro para a expressio emocional. E fundamental ao profissional a
compreensdo e dominio de tal habilidade para o éxito dos processos terapéuticos e melhora do cliente.

2 METODOLOGIA

O método escolhido para a execucao deste trabalho foi a pesquisa bibliogréfica, de carater
qualitativo. O carater qualitativo da pesquisa refere-se a abordagem que busca compreender
fendmenos complexos por meio da analise interpretativa de dados ndo numéricos, como textos,
discursos e contextos. Diferentemente da pesquisa quantitativa, que trabalha com dados estatisticos e
mensuraveis, a pesquisa qualitativa valoriza a riqueza das informacdes, subjetividade e as multiplas
dimensdes do tema abordado.

A investigacdo foi baseada em fontes secundarias, por meio de pesquisas de materiais nas
bases de dados Google Académico, CAPES Periodicos, Pepsic, SCIELO e portais de instituicdes
académicas. O intervalo temporal abrange textos publicados entre os anos de 2015 e 2025.
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A pesquisa realizada buscou compreender a escuta ativa na clinica psicoldgica. A partir dos
textos sobre o tema, podemos concluir que a escuta ativa especializada € de extrema importancia para
o trabalho profissional do psicoterapeuta. Atualmente, ao pesquisarmos temas especificos, € comum
encontrar diversos artigos, revistas e livros que abordam o assunto desejado. Com uma metodologia
bibliografica, € possivel filtrar o que realmente é relevante para a elaboracéo do trabalho em quest&o,
garantindo uma estruturacdo mais eficaz e uma selecao criteriosa dos achados.

Ao analisar os textos encontrados, percebeu-se que a escuta ativa € parte fundamental para o
que o vinculo terapéutico seja eficaz, e se estabelecer entendimento do paciente, melhoria nos
resultados clinicos, com base na empatia no processo. Os estudos enfatizam ainda a importancia da
escuta ativa especializada para a atuacao do psicoterapeuta no contexto da clinica psicologica.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base na pesquisa bibliogréafica realizada, observou-se que existe um consenso em grande
parte da literatura cientifica quanto a relevancia da escuta ativa especializada no contexto da
psicoterapia. O material analisado aponta que essa pratica € um dos principais instrumentos do
psicoterapeuta, promovendo vinculos terapéuticos soélidos, empéticos e acolhedores, sendo
considerada uma competéncia essencial para o sucesso do tratamento psicologico.

Nota-se como resultados, que a escuta ativa especializada se diferencia da escuta ativa comum
por exigir do profissional uma postura técnica e ética mais refinada. Conforme cita Ribeiro (2021), a
escuta sensivel envolve ndo apenas atencao plena, mas também uma atitude ética e empatica diante
do sofrimento do outro. Essa compreensdo estd em sintonia com a proposta rogeriana de que a
empatia, a aceitacdo incondicional e a congruéncia sao pilares fundamentais para o desenvolvimento
de um ambiente terapéutico seguro e transformador (Rogers, 2003).

Em comparacéo as abordagens tedricas, percebe-se que a escuta esta presente nas praticas das
principais abordagens terapéuticas, porém é na Abordagem Centrada na Pessoa que ela ganha
centralidade como instrumento transformador. Rogers (2003) afirma que, quando o cliente se sente
verdadeiramente ouvido e compreendido, ele desenvolve maior confianga, autoconhecimento e
autorregulacdo emocional. Esse principio é confirmado por pesquisas contemporaneas que indicam a
relacdo direta entre a qualidade da escuta terapéutica e os resultados clinicos positivos, como a
diminuicdo de sintomas de ansiedade e depressdo (Marques et al., 2025).

Outro fato constante nas fontes consultadas é a necessidade de formacdo e capacitagdo
continuada dos profissionais da psicologia para o desenvolvimento de uma escuta ativa especializada.
Requer ndo apenas a aquisi¢do de técnicas, mas também em cultivar atitudes de presenca genuina e
empatia, conforme defendido por Rogers e ampliado por autores contemporaneos da psicologia
humanista e existencial. A literatura descreve que a escuta ativa ndo € uma habilidade inata, mas uma
competéncia que se aprimora com a pratica clinica supervisionada e o autoconhecimento do terapeuta.

Dessa forma, os resultados obtidos indicam que a escuta ativa especializada exerce um papel
essencial na psicoterapia humanista, promovendo a transformacédo do individuo por meio da relagdo
terapéutica. O terapeuta, ao escutar de forma empatica e auténtica, facilita o processo de crescimento
pessoal e a reestruturacdo emocional do cliente. A escuta se torna, portanto, néo apenas um meio de
comunicagdo, mas o proprio instrumento de cura e de desenvolvimento humano.

Em sintese, as pesquisas analisadas confirmam a hipdtese deste trabalho: a escuta ativa
especializada potencializa a eficacia do processo terapéutico, fortalecendo o vinculo entre terapeuta
e cliente, favorecendo o autoconhecimento e contribuindo para resultados clinicos mais satisfatérios.
Além disso, reafirmam que o desenvolvimento dessa habilidade € um dos maiores desafios e, ao
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mesmo tempo, uma das maiores poténcias do exercicio profissional na psicologia clinica
contemporanea.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou compreender a importancia da escuta ativa especializada em
psicoterapia, focando especialmente sob a perspectiva humanista de Carl Rogers. Com base na
pesquisa bibliografica realizada, foi possivel validar a tese que essa pratica é elemento central na
construcédo do vinculo e afetividades entre psicologo e cliente.

Constatou-se que a escuta ativa especializada transpassa o simples ato de ouvir o paciente.
Fomenta um processo relacional e ético que engloba empatia, atencdo plena, autenticidade e aceitacao
incondicional. Esses fundamentos, conforme defendido por Rogers, sdo indispensaveis para criar um
ambiente terapéutico seguro e facilitador do crescimento pessoal. A escuta ativa, portanto, ndo é
apenas uma técnica, mas uma atitude existencial que orienta toda a pratica clinica centrada na pessoa.

Conclui-se que a escuta ativa especializada ¢ um componente fundamental da psicoterapia
humanista e representa o coracdo da relacdo terapéutica. Ao escutar com empatia, presenca e
autenticidade, o psic6logo ndo somente compreende o outro, mas também o ajuda a compreender a
si mesmo — possibilitando, assim, um processo de cura e de desenvolvimento humano genuino.
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